
1تحلیل محتوا 
معصومه داوری:مدرس 



ارزشیابی

از مباحث ومطالب هر دو پاورپونت وفصل اول کتاب در اولین جلسه  
ی تشیکیل کلاس امتحان گرفته خواهد شد



بسیاری ازافراد مدعی هستند که ازگفته های فلان شخص خصوصیات
فردی واجتماعی او را به دست آورده اند مثلاً دانشجو معتقد است  
که ازصحبتهای فلان استاد به گرایش های سیاسی او پی برده  

این دانشجو با چه ضوابطی قابل اعتمادی می تواند دیگران را .است
نسبت به برداشت خود متقاعد کند؟

ارتباط

زبان= وسیله :     مقدمه-1

انسان انسان



:                                            مقدمه-1
ننده  دریافت ک)فردی واجتماعی شخص شونده یاخوانندهخصوصیات 

معمولاًبرروی ادراک او ازگفته یانوشته یا هرنوع(Recipient)پیام
ن به لذا نمی توا. پیام یا محتواهای تبادل نظرات تاثیرمی گذارد

حبتها و سادگی بطوربین ذهنی به استنباطها وتحلیلهای افراد از ص
.نوشته ها ودیگرمحتواها اعتماد نمود

ان به طور  پس باید به دنبال ضوابط وروشی گشت که ازطریق آن بتو
ازهمین جا می توان تعریف. قابل اعتماد محتواها را تحلیل نمود

.تکنیک محتوا را بدست آورد



(ادامه):مقدمه-1

بتوان براساس آن،خصوصیات زبانی یک که از این روش آن است منظور 

تماتیک  واقع بینانه یاعینی وبطورسیسطور متن گفته یا نوشته شده را به 

ه  درباره مسایل غیرزبانی یعنی دربارنیزاستنتاج هایی شناخت وازآنها 

گوینده یا نویسنده ونظرات وگرایش های  واجتماعی  خصوصیات فردی 

نمودوی 



تعاریف تحلیل محتوا
:تعاریف و مفاهیم تحلیل محتوا-2

این تکنیکک  از تحلیل محتوا تعاریف گوناگونی به عمل آمده که بخشی از اختلاف به تاریخچه
رده ایکن  و روند تکاملی آن بر می گردد و بخشی دیگر از آن مربوط به تفاوت در حوزه گست

.تکنیک است

      تحلیل محتوا از تکنیک های مربکوط بکه روش اسکنادی در پک وهش علکو
ه در آن ها روش اسنادی به کلیه متدهایی گفته می شود ک. اجتماعی می باشد

. ودهدف پ وهش با مطالعه،  تحلیل و بررسی اسناد و متون برآورده می ش

الیز محتوا می چنانچه از نا  تحلیل محتوا پیداست، این تکنیک به تحلیل و آن
خراج پردازد و می کوشد با استفاده از تحلیل داده هایی را در مورد متن اسکت 

ه خاصی با این حال آنچه تحت نا  تحلیل محتوا نامیده شده است، گون. کند
ا از مکتن  از تحلیل است که با شیوه های دیگری که می کوشند یافته هکایی ر 

استخراج کنند، تفاوت دارد



(ادامه): تعاریف-2

تحلیل  محققان به تحلیل محتوا به منزله روشی انعطاف پذیر برای
حلیل  تحلیل محتوا بیانگررویکردهای ت.اطلاعات توجهی وی ه دارند

تا  ری حدسی وتفسیگوناگون است وازرویکردهای برداشت گرایانه 
.ودقیق را دربرمی گیردرویکردهای نظا  مند 

ند نوع هرمحقق با توجه به نوع مطالعه وبا توجه به علاقه خود می توا
یل محتوا اگرچه انعطاف پذیری تحل.وی ه ای ازتحلیل محتوارا برگزیند

و رویه  فقدان تعریفبرای انواع گوناگون تحقیق سودمند است ولی 
می تواند محدودیت جدی درکاربرد این روش تحقیق  قطعی 

.پدیدآورد



(: ادامه)تعاریف -2

است به اعتقاداودرتحلیل  برلسونیکی ازتعاریف اولیه ورایج تحلیل محتوا از

مستقل  )را به شکل عینی...(متن،مکالمه و)محتوا،ویژگیهای ظاهری یک پیام 

برطبق قواعد معین وکمی براساس شاخه )ونظام مند( ازبرداشت شخصی محقق

.توصیف می کنند (های آماری

ازنظرگروهی ازمحققان،صرف محتوای ظاهری پیام چندان ارزشمند نیست ویک  

.پژوهشگرباید استنباط وقضاوت خود را نیز به کار ببرد



(:ادامه)تعاریف-2

 ظور استنباط تحلیل محتوا را تکنیکی پژوهشی معرفی می کند که به منکریپندورف
او هدف (. 1378کریپندروف، )تکرارپذیر و معتبر از داده ها در مورد متن آنها بکار می رود 

نو، تصویر این تحلیل را همانند سایر تکنیک های پژوهشی فراهم آوردن شناخت، بینشی
.واقعیت و راهنمای عمل می داند

 نیز به نقل از لانذری می نویسدلورنس باردن  :
«تصفیه می تحلیل محتوا فنی است که توصیف های ذهنی و تخمینی را تلطیف و

کند و ماهیت و قدرت نسبی محرک هایی را که به شخص داده می شود، به  
1374باردن، )صورت عینی آشکار می سازد 

 تحلیل محتوا را بطور خلاصه چنین تعریف می کنددانیل رایف:
« خاص براساس  (  مقوله های)قراردادن قاعده و محتوای ارتباطات در طبقات

،  رایف)« قواعد، و تحلیل روابط بین آن مقوله ها با استفاه از آزمون های آماری
1381 ،4)  .



تعریف جامع تحلیل محتوا:تعاریف -2

یوتکرارپذیر نمادهای ارتباط(سیستماتیک)تحلیل محتوای کمی،آزمون نظا  مند 

است که طی آن،ارزش های عددی بر اساس قوانین معتبر اندازه گیری،به متن  

نسبت داده می شود وسپس با استفاده از روش های آماری،روابط بین ارزشها  

جه استخراج نتی/این عمل به منظور توصیف محتوای ارتباطات . تحلیل می شود

درباره معنی آن یا پی بردن به بافت و زمینه ارتباط،هم در مرحله تولید و هم در  

.مرحله مصرف صورت می گیرد
استفن /دانیل رایف”

“فیکو.فریدریک جی/لیسی



اصطلاحات کلیدی تعریف -3
تحلیل محتوا

ویژگیهای

تحلیل 

محتوا

نظام مند

بودن

نعینی بود

کمی بودن

آشکار 

بودن

محتوا



نظام مند یا سیستماتیک بودن-3-1

:منظورازنظا  مند یا سیستماتیک بودن درتحلیل محتوا این است که 

روش کار و نحوه جمع آوری داده ها برای تما  بخش های تحقیق به -1
ه بدین ترتیب انتخاب موارد یک شیو.صورت منظم ویکسان صورت گیرد
.مشخص دارد و خودسرانه نیست

صورتی انتخاب شوندکه تما  محتوای مربوط به موضوع مورد  مقوله هابه -2
.تحلیل را دربرگیرند

داده های تحقیق طوری جمع آوری شوند که سئوال ها و فرضیه های  -3
. تحقیق را پاسخ گویند و به آنها مربوط باشند



تکرارپذیری یا عینی بودن-3-2

یعینبایداست،مطرحعلمیروشیکعنوانبهمحتواتحلیلاگر
ذهنیتاصلمقابلدربایدرا(objectivity)عینیتاصل.باشد

(subjectivity)هایمقولهکهاستاینعینیتمعنی.درنظرداشت
محتواهماندیگریاگرپژوهشگرکهشوندتعریفطوریبایدتحقیق

انیکسنتیجهبهقراردهدتحلیلوتجزیهموردتعاریفهمانبارا
میباشد،هرفردیاستوارذهنیهایپایهبرمحتواتحلیلاگر.برسد
هارائنظرموردهایپیامبررسیازراخودتفسیروتحلیلتواند
نظورمهمینبهتحقیقپایایییااعتمادقابلیتضریبمحاسبه.دهد

.گیردمیصورت

هب.آیدمیحساببهعلممهمویژگیدوبودنوعینیتکرارپذیری
وهافردی،دیدگاههایها،تعصبخصلتویمرونظردومینیک

اثیرتاوتحقیقهاییافتهوروشبرنبایدمحققیکخاصباورهای
.بگذارد



کمّی بودن-3-3

ثبت مقادیرعددی یا فراوانیهای مقوله ها و زیرمقوله های تحقیق : منظورازکمیت
باید قابل اندازه گیری یا شمارش  “واحد تحلیل”در تحلیل محتوا .است
گر  توانایی پ وهش.بسیاری از مفاهیم مورد نظر در تحلیل محتوا،کیفی است.باشد

در تبدیل متغیرهای کیفی به کمی،یکی از مهمترین و مشکل ترین مراحل تحلیل  
.محتواست

عده ای معتقدند،تحلیل محتوای کمی معمولا ساده وپیش پا افتاده است وتنها به
درحالی که . مطالب سطحی توجه دارد وبه عمق موضوع مورد بررسی نمی پردازد

طرفداران کمیت،اظهار می دارند،بدون درنظر گرفتن اصل کمیت، نمی توان به  
همان طور که اشاره شد، توانایی پ وهشگر در .یافته های تحقیق اعتماد کرد

ی که قابل مشاهده، شمارش واندازه گیر“ مفاهیم کمی”به “ مفاهیم کیفی”تبدیل 
ای  برای تحلیل پیا  هروش کارا ومناسب باشند،می تواند تحلیل محتوا را به یک 

.ارتباطی تبدیل سازد



محتوای آشکار-3-4

پیا محتوای آشکار به طورکلی،آنچه درتحلیل محتوا مورد بررسی وتحلیل قرارمی گیرد ،
به عبارت دیگر، پ وهشگر نباید براساس استنباط های  .استمحتوای نهان در برابر 

جنبه های مخفی و نهان  . شخصی خود به حدس وگمان برای تحلیل پیا  ها بپردازد
پیا ، محتوای نهان بررسی .پیا  نمی تواند مورد تجزیه وتحلیل عینی قرارگیرد

معمولابه اصل عینیت وپایایی تحقیق لطمه می زند ونهایتا نمی توان به یافته های
.تحقیق اعتماد کرد

طرفداران  .مفهو  محتوای آشکار نیز مورد انتقاد برخی از پ وهشگران قرار گرفته است
بررسی های محتوای نهان به اصل عینیت عنایت ندارند وبا تحلیل های ذهنی خود از  

پیا  های نهان که ممکن است به دلیل محدودیت های آزادی بیان در برخی از کشورها  
ی  وجود داشته باشد واکثر مخاطبان نیز توانایی درک آنها را نداشته باشند به پ وهشها

.علمی لطمه می زنند



تفاوت محتوای آشکار و نهان-3-4

چه     آن”طرفداران تحلیل محتوای آشکار فرض را براین می گذارند که درمورد پیام
ی که درحال.یعنی معنی پیام در ظاهر پیام است“می بینید،همان است که می فهمید

کار  به عبارت دیگر محتوای آش. است“خواندن بین سطور”محتوای نهان یا پنهان 
به کار می  است،معنایی که بیشتر مردم برای نمادهای مفروضمعنی صریح دربرگیرنده 

عجیبی این که می گویند تحلیل محتوای آشکار نامناسب و ناکارآمد است،حرف.برند
.است

ه ب.معنای محتوای پنهان یاضمنی،معنایی فردی است که افراد به نمادها می دهند
از عدم کارگیری قواعدیکسان در طبقه بندی قابل اعتماد محتوای ارتباطات،ناشی

.تحمل دلالت های معنایی از سوی کدگذاران است
کار  الزامات یک تحقیق علمی و عینی اقتضا می کند که کدگذاری به محتوای آش

له محدود شود و لذت ناشی از تحلیل محتوای پنهان،نه در کدگذاری بلکه در مرح
.تفسیر حاصل شود

چ ادعایی  تحلیل محتوای کمی بامحتوای آشکار سروکار داردوهی:هالستی معتقد است
.هم فراتر از آن ندارد



(ادامه)مزایای تحلیل کمّی محتوای آشکار-3-4

پیا  ها  .است“ اندازه گرفتنی”و “غیرکنش پذیر”،“ناخودآگاه”این تکنیک -1
ازارتباط گران ودریافت کنندگان جدا هستند، محقق می تواند با مجهز شدن  
به ساختار نظری قوی،از مشاهده محتوا به نتایجی دست یابد بدون این که  

تقیم نیاز به تماس با ارتباط گرانی باشد که قادر یا مایل نیستند به طور مس
.مورد آزمون قرار بگیرند

با این تکنیک،بااستفاده ازمواد آرشیوی که عمرآنها بیشترازعمر ارتباطگران-2
،مخاطبان یا حتی رویدادهای توصیف شده است،امکان انجا  مطالعات  

.طولی میسر می شود

این تکنیک در مواردی که حجم مواد بیش از توان محقق برای آزمون باشد،  -3
.قابل استفاده است

از این تکنیک در مواردی که استفاده از زبان خود ارتباط گر خطرناک است  -4
(مانند تحلیل های روان شناختی.)استفاده می شود



پیدایش وگسترش تحلیل محتوا-4

)1982(Merten/Ruhrmann
دی که این تکنیک دریونان باستان وبعدها درقرن هفتم میلامعتقدند 

.بکار برده شده است( استخراج توراتبرای )درفلسطین 

درعلو  اجتماعی این تکنیک درهنگا  جنگ جهانی دو  به گونه ای 
بکاربرده شده استدقیق ونسبتاً جدید 



(ادامه)پیدایش وگسترش تحلیل محتوا-4

 ،ولهارولد لاس»اولین نامی که در این عرصه تاریخ تحلیل محتوا را واقعا روشن می کند  »
.تحلیل هایی از مطبوعات و تبلیغات به عمل می آورد1915او تقریباً از سال . است

 ول و  هارولد لاس. منتشر می شود« دنیای جنگ »تکنیک های تبلیغات در 1927در سال
سپایر هانس ا.همکارانش در بخش مطالعه ارتباطات دوران جنگ کتابخانه فعالیت می کردند

اطات  نیز گروه تحقیقی را در سرویس اطلاعات سخن پراکنی های خارجی کمیسیون ارتب
ش بینی فدرال آمریکا به راه انداخته بود تا رویدادهای آلمان نازی و متحدانش را شناخته و پی

ی این  بعد از جنگ جورج به بررس. کند و اثر عملیات نظامی را بر روحیه جنگ برآورد کنند
اف مفهوم  گزارش ها پرداخت که نتیجه آن کتاب تحلیل تبلیغات بود که سهم عمده ای در اهد

سازی و فرآیند های تحلیل محتوا پیدا کرد

ه  بعد از جنگ جهانی و احتمالاً در نتیجه اولین تصویر ترکیبی از تحلیل محتوا ک
ی  ارائه کردند،  تحلیل محتوا به تعدادی از روشته های علم( 1952)و برلسون ( 1948)لازارسفلد

.  دامن گسترد

 تحلیل  وایت. کا.نوشته ریچارد رایت توسط ار« پسر سیاه»رمان اتوبیوگرافی 1947در سال
این تحلیل یک تحلیل آماری ارزش ها بود. شد



(                                                ادامه)پیدایش وگسترش تحلیل محتوا-4

نشان داده اند که قبل ازلاسول دانشمندان( 1982)البته مرتن و رورمن
با پیدایش )Wilcox(1900(Stoklossa(1910دیگری نظیر

وگسترش روزنامه های یومیه به چنین کارهایی دست زده بودند
حلیل محتوا به مسئله اصلی تمولویالبته بسیارقبل ازدانشمندان غربی 

توجه داشته

نکته ها می گفت او آمیخته                       درجلاب قند زهری ریخته  
ظاهررقعه اگرچه مدح بود                        بوی خشم ازمدح اثرها می نمود



درپی یافتن روشی برآمد که دارای ضوابط  (Lasswell-1949)آقای لاسول-
1943نسبتاًعینی باشد تا نشان دهد که در بین ماههای مارس تا دسامبر

ه  چند بار جملات واصطلاحاتی برله یاعلی”The true American“روزنامه 
.آمریکا بکار برده است

ن داشته  بدین ترتیب مشخص شد که روزنامه مزبور یک جهت گیری به سود آلما
.است

لهکاعلیله آمریجملات واصطلاحات

30134از درون فاسد استآمریکا
ی آمریکا غیرمسیحسیاست خارجی

است
410

رئیس جمهور آمریکا قابل انتقاد 
است
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(ادامه)پیدایش وگسترش تحلیل محتوا-4

پیشروان، که شامل رویکردهای متفاوتی به تحلیل و مقایسه متون در زمینه های (1
ا ،  تحلیل روزنامه قدیم و روندهای خط شناسی ت(مانند تفاسیر انجیل)هرمنوتیکی 

. تحلیل رویا توسط زیگموند فروید می شود

رولد  لازارسفلد و ها. بنیاد تئوریکی ارتباط براساس تحلیل محتوای کمی توسط پل اف( 2
قرن بیستم بنا نهاده شد و اولین کتاب درسی  30و 20لاسول در آمریکا در دهه های 
.درباره این روش منتشر شد

رویکرد روش شناختی راه خود  20توسعه چند رشته ای و افتراق، در دهه شصت قرن ( 3
روندها  . باز کرد... را به زبان شناختی، روان شناسی، جامعه شناسی، تاریخ، هنر و

.پالایش شده و مدل های مختلف ارتباط بررسی شد

انتقادات کیفی، از اواسط قرن بیستم ضدیت هایی علیه تحلیل صوری بدون در نظر( 4
گرفتن محتواهای پنهان و زمینه ها که با ساده سازی و کمی سازی تحریف کننده کار  

. می کرد برخاست به دنبال آن رویکردهای کیفی به تحلیل محتوا ایجاد شد

جمع بندی تاریخچه



انواع تحلیل محتوا

. ذکر می شودکمی و کیفی در یکی از جدی ترین تقسیم های تحلیل محتوا، دوگونه 

ا نبکودن  روش کیفی تحلیل محتوا که گاهی استنباط نتکای  بکر اسکاس بکودن یک     
ایل در وی گی هایی که در پیا  تعریف شده است، غالباً برای اجرای بهتکر مسک  

فی این حامیان فنون کی. کاربردی مورد توجه قرار گرفته است-علو  اجتماعی
هکا  فرض را مورد تردید قرار داده اند که برای نتیجه گیری فراوانکی شکاخص  

از نظر این گروه، ممکن اسکت وجکود یکا حکذف     . لزوماً  نشانه اهمیت آنهاست
شکتری  صنعتی واحد در اسناد، از فراوانی نسبی خصوصکیات دیگکر اهمیکت بی   

(.  22، 1373هولستی، . )داشته باشد
ه در دسکت  موضوع تحلیل محتوای کیفی می تواند تمامی انواع ارتباط ثبکت شکد  

نوشته های مصاحبه هکا، گفتمکان هکا، قواعکد مشکاهدات،  نوارهکای ویکد و،        
. باشد...( مستندات و

ی ،  از شمارش واحدهای محتوایی استفاده مکی شکود و تکلاش مک    در تحلیل کمی
.  گردد تا وی گی های خاصی در متن اندازه گیری شود


