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فصل اول : تعریفروانشناسیپرورشی
روان شناسی پرورشی چنانچه از نام آن پیداست برخاسته از دو نظام مستقل یعنی روانشناسی و پرورش ( آموزش و
پرورش ) است .
روان شناسی پرورشی شاخهاي از علم روان شناسی است که در خدمت پرورش کاران قرار دارد . روان شناسی خود یکی از
شاخههاي علوم تجربی و علوم تجربی نیز یکی از دانشها یا معرفتهاي بشري است . ویژگی مهم علوم تجربی این است
که یافتههاي آن از راه مشاهده تجربی به دست میآید . در علوم تجربی مشاهده به دو شکل عمده مشاهده طبیعی و
مشاهده کنترل شده صورت میگیرد . منظور از مشاهده طبیعی دقت کردن در امور هستی بدون دخل و تصرف در
آنهاست . مشاهده کنترل شده به آن نوع مشاهده گفته میشود که دانشمند ابتدا در موقعیت ه اي مورد نظر خود
تغییراتی ایجاد مینماید و آن گاه به مشاهده نتایج حاصل میپردازد .
روان شناسی علم مطالعه رفتار و فرآیندهاي شناختی و ذهنی زیربناي رفتار است .
تعریفپرورش
پرورش عبارت است از جریانی منظم و مستمر که هدف آن کمک به رشد جسمی و شناختی ، روانی ، اجتماعی یا به
طور کلی رشد شخصیت پرورش یابندگان در جهت هنجارهاي مورد پذیرش جامعه و نیز کمک به شکوفا کردن
استعدادهاي آنها است .
پرورشو کارآموزي
هدف کار آموزي، بر خلاف پرورش ، شکوفا ساختن استعدادهاي همه جانبه افراد یا رشد شخصیت آنان نیست . بلکه
منظور آن دادن فنون و مهارتهاي مورد نیاز به کارآموزان براي انجام شغل یا حرفهاي معین است بنابراین کار آموزش را
باید بخش کوچکی از پرورش دانست که هدف آن تربیت افراد پذیرفتن مشاغل و تخصصهاي گوناگون است .
تفاوت هاي بین نهادهاي پرورش و دوره هاي کارآموزي
1 –پرورش فرآیندي است گسترده و دراز مدت با هدفهاي کلی و جامع ، در حالی که کارآموزي فعالیتی است محدود
و مشخص با هدفهاي دقیق که معمولاً در مدت زمانی نسبتاً کوتاه انجام میگیرد .
2 –پرورش غالباً وظیفه نهادهاي رسمی و دولتی است در حالی که دورههاي کارآموزي را بیشتر مؤسسات صنعتی و
خدماتی خصوصی و گاه دولتی براي تأمین نیروي انسانی متخصص خود تأسیس و اداره میکند .
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3 –دورههاي پرورشی عموماً بسیار کلی و جامع و مستمر هستند ، اما هدفهاي کارآموزي معمولاً محدود ، مشخص و
مقطعی هستند.
4 –در نظامهاي پرورشی ، پرورش یابندگان آزادند تا با بهره گیري از امکانات گوناگون نهادهاي پرورشی مانند معلمان ،
دروس مختلف و ... و با توجه به علائق و استعدادهاي متنوع خود ، مسیرهاي دلخواه را برگزینند . اما در دوره ه اي
کارآموزي ، کارآموزان موظفند به رغم علاقهها و استعداد هاي مختلف خود به سوي هدفهاي واحدي که در برنامه آن
دورهها در نظر گرفته شدهاند پیش بروند .
تعریفآموزش
منظور از آموزش فعالیتی است که در خدمت پرورش و کارآموزي قرار دارد . آموزش به فعالیتهایی گفته میشود که با
هدف آسان ساختن یادگیري از سوي آموزگار یا معلم طرح ریزي میشود و بین آموزگار و یک یا چند یادگیرنده به
صورت کنش متقابل جریان مییابد .
بنا به تعریف دیگري آموزش هرگونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرح ریزي شدهاي است که هدف آن آسان کردن یادگیري
در یادگیرندگان میباشد .
تعریفیادگیري
یادگیري به فرآیند ایجاد تغییر نسبتاً پایدار » : معروفترین تعریف براي یادگیري ، تعریف کیمبل 1 است . وي میگوید
در رفتار یا توان رفتاري گفته میشود که حاصل تجربه است و نمیتوان آن را به حالتهاي مترقی بدن مانند آنچه بر اثر
بیماري ، خستگی ، یا داروها پدید میآید نسبت داد .
باید توجه داشت که گرچه هر نوع یادگیري به تغییر می انجامد ، اما هر نوع تغییري یادگیري به حساب نمیآید .
تفاوت یادگیري و رفتار
یادگیري نوعی توانایی است که در فرد ایجاد میشود و تنها از طریق مراجعه به رفتار آشکار فرد م یتوا ن از آن اطلاع
حاصل کرد . رفتار به اعمال و حرکات مختلف درونی و بیرونی فرد گفته میشود که به دو دسته رفتارهاي آشکار 2 و
نهان 3 تقسیم میگردد. رفتار آشکار به اعمالی که مستقیماً قابل مشاهدهاند گفته میشود مانند صحبت کردن ، نوشتن و
از این قبیل . رفتار نهان به اعمال درونی فرد که به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند گفته میشود مانند ، تفکر ، تخیل
و مانند اینها .
 



  روانشناسی تربیتی»  4«
  
  

  فهرست مطالب
  

 7 ................................................................................................ یپرورش یشناسروان فیتعر:  اول فصل
 9 ................................................................................................................................... پرورش فیتعر

 9 .............................................................................................................................. يکارآموز و پرورش
 10 ................................................................................................................................. آموزش فیتعر

 10 ........................................................................................................................ رفتار و يریادگی تفاوت
 11 ......................................................................................................................... عملکرد با رفتار تفاوت
 11 ........................................................................................................................ تفکر و يریادگی تفاوت

 11 ................................................................................................................... يریادگی با آموزش سهیمقا
 13 ........................................................................................ یپرورش یشناس روان در شپژوه:  دوم فصل
 14 .............................................................................................................. یپرورش یشناس روان يها هدف
 17 ..................................................................................................... یفیک و یکم پژوهش يها روش سهیمقا

 17 .......................................................................................................................... پژوهش انجام مراحل
 19 ................................................................................................ آموزش يها هدف و مراحل:  سوم فصل
 20 ...................................................................................................... لریتا ینیگز هدف يا مرحله هفت طرح
 27 ........................................................................................ یآموزش يها هدف يبند طبقه:  چهارم فصل
 27 ....................................................................................................... یآموزش يها هدف از بلوم يبند طبقه
 36 ........................................................................................ رندگانیادگی يورود يها یژگیو:  پنجم فصل
 36 ............................................................................................................. يورود رفتار مشخصات و فیتعر
 36 ...................................................................................................................... يورود رفتار يها یژگیو

 42 .................................................................................................یشناخت رشد يها هینظر:  ششم فصل
 49 ................................................................................................................................ يریادگی و رشد
 53 ............................................................................................. يریادگی يرفتار يها هینظر:  هفتم فصل
 60 ........................................................................................... يریادگی یشناخت يها هینظر:  هشتم فصل
 70 ................................................................................ ) ادی نظام(  يریادگی يپرداز چند هینظر:  نهم فصل
 75 ................................................................................................. يریادگی یسازندگ هینظر:  دهم فصل
 80 ....................................................................................................... يریادگی و زشیانگ:  ازدهمی فصل
 86 ................................................................................... میتقمس ریغ و آموزش يها روش:  دوازدهم فصل
 92 ................................................................................ تسلط حد در يریادگی يبرا آموزش:  زدهمیس فصل
 94 ............................................................................ رفتار رییتغ يها روش کمک به آموزش:  چهاردهم فصل
 101 ................................................................................ یآموزش نیماش و يا برنامه آموزش:  پانزدهم فصل
 103 .......................................................................................................... يا برنامه آموزش يها برنامه انواع
 105 ............................................................. مطالعه و يریادگی يراهبردها و ها مهارت آموزش:  شانزدهم لفص

 110 ................................................................................................ اصول و میمفاه آموزش:  هفدهم فصل



  » 5«شناسی تربیتی    روان
  

  
 114 ................................................................................. يانتقاد کرتف و مسأله حل آموزش:  هجدهم فصل
 120 .......................................................................................... ینندگیآفر و هوش آموزش:  نوزدهم فصل

 125 .................................................................................................. یابیارزش یکل میمفاه:  ستمیب فصل
 130 ............................................................................ یلیتحص شرفتیپ یابیارزش هیته:  کمی و ستیب فصل
 136 ......................................................................................................................................... :منابع



  » 9«شناسی تربیتی    روان

  شناسی پرورشی   فصل اول : تعریف روان
نام آن پیداست برخاسته از دو نظـام مسـتقل یعنـی روانشناسـی و پـرورش ( آمـوزش و       شناسی پرورشی چنانچه از  روان

  پرورش ) است . 

کاران قرار دارد . روان شناسی خود یکی از ش از علم روان شناسی است که در خدمت پرور يا شاخهشناسی پرورشی  روان

بشري است . ویژگی مهم علوم تجربی این اسـت   يها معرفتیا  ها دانشعلوم تجربی و علوم تجربی نیز یکی از  يها شاخه

. در علوم تجربی مشاهده به دو شـکل عمـده مشـاهده طبیعـی و      دیآ یمآن از راه مشاهده تجربی به دست  يها افتهیکه 

. منظور از مشاهده طبیعی دقت کـردن در امـور هسـتی بـدون دخـل و تصـرف در        ردیگ یممشاهده کنترل شده صورت 

مـورد نظـر خـود     يهـا  تی ـموقعکه دانشـمند ابتـدا در    شود یمکنترل شده به آن نوع مشاهده گفته . مشاهده  هاست آن

  .  پردازد یمو آن گاه به مشاهده نتایج حاصل  دینما یمتغییراتی ایجاد 

  روان شناسی علم مطالعه رفتار و فرآیندهاي شناختی و ذهنی زیربناي رفتار است . 

  تعریف پرورش 

جریانی منظم و مستمر که هدف آن کمک به رشد جسمی و شناختی ، روانـی ، اجتمـاعی یـا بـه      پرورش عبارت است از

طور کلی رشد شخصیت پرورش یابندگان در جهـت هنجارهـاي مـورد پـذیرش جامعـه و نیـز کمـک بـه شـکوفا کـردن           

  است .  ها آناستعدادهاي 

  پرورش و کارآموزي  

ستعدادهاي همه جانبه افراد یا رشد شخصـیت آنـان نیسـت . بلکـه     هدف کار آموزي، بر خلاف پرورش ، شکوفا ساختن ا

معین است بنابراین کار آموزش را  يا حرفهمورد نیاز به کارآموزان براي انجام شغل یا  يها مهارتمنظور آن دادن فنون و 

  . گوناگون است  يها تخصصباید بخش کوچکی از پرورش دانست که هدف آن تربیت افراد پذیرفتن مشاغل و 

  کارآموزي   يها دورهبین نهادهاي پرورش و  يها تفاوت

کلی و جامع ، در حالی که کارآموزي فعالیتی است محـدود   يها هدفپرورش فرآیندي است گسترده و دراز مدت با  – 1

  .  ردیگ یمدقیق که معمولاً در مدت زمانی نسبتاً کوتاه انجام  يها هدفو مشخص با 

کـارآموزي را بیشـتر مؤسسـات صـنعتی و      يها دورهادهاي رسمی و دولتی است در حالی که پرورش غالباً وظیفه نه – 2

  .  کند یمخدماتی خصوصی و گاه دولتی براي تأمین نیروي انسانی متخصص خود تأسیس و اداره 
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مشـخص و   محـدود ،  کارآموزي معمولاً يها هدفپرورشی عموماً بسیار کلی و جامع و مستمر هستند ، اما  يها دوره – 3

  مقطعی هستند. 

پرورشی ، پرورش یابندگان آزادند تا با بهره گیري از امکانات گوناگون نهادهاي پرورشی مانند معلمان ،  يها نظامدر  – 4

 يهـا  دورهدروس مختلف و ... و با توجه به علائق و استعدادهاي متنـوع خـود ، مسـیرهاي دلخـواه را برگزیننـد . امـا در       

واحدي کـه در برنامـه آن    يها هدفو استعداد هاي مختلف خود به سوي  ها علاقهزان موظفند به رغم کارآموزي ، کارآمو

  پیش بروند .  اند شدهدر نظر گرفته  ها دوره

  تعریف آموزش  

کـه بـا    شود یم گفته ییها تیفعالکارآموزي قرار دارد . آموزش به و منظور از آموزش فعالیتی است که در خدمت پرورش 

و بین آموزگـار و یـک یـا چنـد یادگیرنـده بـه        شود یمن ساختن یادگیري از سوي آموزگار یا معلم طرح ریزي هدف آسا

  .  ابدی یمصورت کنش متقابل جریان 

است که هدف آن آسان کردن یـادگیري   يا شدهبنا به تعریف دیگري آموزش هرگونه فعالیت یا تدبیر از پیش طرح ریزي 

  .  باشد یمدر یادگیرندگان 

  تعریف یادگیري  

یادگیري به فرآیند ایجاد تغییـر نسـبتاً پایـدار    : «  دیگو یماست . وي  1تعریف براي یادگیري ، تعریف کیمبل نیتر معروف

مترقی بدن مانند آنچه بر اثـر   يها حالتآن را به  توان ینمکه حاصل تجربه است و  شود یمدر رفتار یا توان رفتاري گفته 

  نسبت داد .  دیآ یمداروها پدید بیماري ، خستگی ، یا 

  .  دیآ ینمباید توجه داشت که گرچه هر نوع یادگیري به تغییر می انجامد ، اما هر نوع تغییري یادگیري به حساب 

  تفاوت یادگیري و رفتار 
ز آن اطـلاع  ا تـوان  یم ـو تنها از طریق مراجعه به رفتار آشـکار فـرد    شود یمیادگیري نوعی توانایی است که در فرد ایجاد 

و  2کـه بـه دو دسـته رفتارهـاي آشـکار      شود یمحاصل کرد . رفتار به اعمال و حرکات مختلف درونی و بیرونی فرد گفته 

مانند صحبت کردن ، نوشـتن و   شود یمگفته  اند مشاهده. رفتار آشکار به اعمالی که مستقیماً قابل گردد یمتقسیم  3نهان

مانند ، تفکر ، تخیل  شود یمدرونی فرد که به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند گفته  از این قبیل . رفتار نهان به اعمال

  .   ها نیاو مانند 

                                         
1 . Kimple  
2   . Overt 
3   . Covert 
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.  میکن ـ یماو مراجعه  4به عملکرد تر قیدقما براي کسب اطلاع از میزان یادگیري فرد به رفتار قابل مشاهده یا به اصطلاح 

و از عـواملی چـون انگیـزش و هیجـان ،      کند یممشاهده یادگیري اشاره قابل  يها جنبهعملکرد نیز مانند رفتار آشکار به 

  .  گردد یمشرایط محیطی ، خستگی و بیماري متأثر 

  تفاوت رفتار با عملکرد 

کـه در ارزشـیابی از    کنـد  یم ـ، در حالیکه عملکرد به نتیجه عمل فـرد اشـاره    شود یمرفتار به هرگونه عمل شخص گفته 

  . عملکرد همان محصول یادگیري است. ردیگ یمستفاده قرار میزان یادگیري او مورد ا

دانستن چگونه انجـام دادن کـاري و انجـام     ") ، تفاوت بین یادگیري و عملکرد تفاوت بین  1975به قول هلگیاردوباور ( 

  .   "دادن آن کار است 

  تفاوت یادگیري و تفکر 

که بـه یـادگیري    شود یمو هم خبر و تجاربی محسوب  دیآ یمتفکر به عنوان نوعی رفتار هم محصول یادگیري به حساب 

  می انجامد . 

  مقایسه آموزش با یادگیري  

  .  باشد یمیادگیري همیشه معطوف به یادگیرنده است ، اما آموزش مستلزم فعالیت متقابل بین حداقل دو نفر  – 1

  یادگیري هدف ایست و آموزش وسیله رسیدن به این هدف .  – 2

، امـا یـادگیري    ردی ـگ یم ـعالیتی است که از سوي معلم به قصد تسهیل یـادگیري در یادگیرنـدگان انجـام    آموزش ف – 3

  .  شود یمفعالیتی است که از سوي یادگیرنده انجام 

  روان شناسی پرورشی 

عمـدتاً   ، روان شناسی پرورشـی  دهند یموابسته به پرورش را یادگیري و آموزش تشکیل  يها تیفعال نیتر مهماز آنجا که 

روان  يهـا  روش. روان شناسی پرورشی بـه اسـتفاده از    پردازد یمیادگیرندگان ، یادگیري و آموزش  يها یژگیوبه مطالعه 

. در واقـع روان شناسـی    شـود  یم ـکلاس درس و محیط آموزشـگاه گفتـه    يها تیموقعو  ها تیفعالشناسی براي مطالعه 

  پژوهشی ، مسائل، و فنون مخصوص به خود .  يها روش،  ها هینظرپرورشی یک نظام مستقل است با 

                                         
4   . Performence 
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  فرق روان شناسی پرورشی با روان شناسی یادگیري 

روان شناسی یادگیري با یادگیري حیوان و انسان سر و کار دارد. ولی روان شناسی پرورشی تنها با آدمیان سروکار دارد و 

  .  ردیپذ یمغالباً در محیط آموزشگاه صورت 

 پردازد یمروان شناسی است که به مطالعه ممکن یادگیري آموزشگاهی و آموزش  يها رشتهشی یکی از روان شناسی پرور

و اصولی است که معلم را در آموزش موضوعات مختلف و شناسایی و رفـع مشـکلات یـادگیري     ها روشو هدف آن یافتن 

  .  کنند یمدانش آموزان کمک 

 ییهـا  هی ـنظراره مسائل یادگیري و آموزش و کشف و وضع قـوانین و  وظیفه مهم روان شناسی پرورشی انجام پژوهش درب

  .  دهند یمیاري  اش یشغلاست که معلم را در برخورد با مسائل 
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  فصل دوم : پژوهش در روان شناسی پرورشی  

    5پژوهش بنیادي

  .  دهند یمانسان را تشکیل  يها تیفعالو پایه  نندیب یماساسی و زیر بنایی علمی را تدارك  يها افتهیبنیادي  يها پژوهش

گـر  ت هدف عمده پژوهش بنیادي کشف مجهولات یا روابط بین امور و افـزایش دانـش بشـر اسـت و عامـل اصـلی هوای ـ      

پژوهشـی در   يهـا  افتـه یبسـت مسـتقیم   ر و علایق خود اوست نـه اسـتفاده و کـا    ها شهیاندپژوهشگر بنیادي  يها تیفعال

  عینی و عملی .  يها تیموقع

 بنیادي است .  يها پژوهشپاولف ، اسکینر و پیاژه ، از نوع  يها پژوهش نکته :

    6پژوهش کاربردي

کـردن راه  ا پژوهش کاربردي به دنبال فراهم آوردن نتایج عملی و قابل استفاده است . هدف اصلی پژوهش کاربردي پیـد 

  را مورد استفاده قرار دهد .  بنیادي يها پژوهشاست که نتایج  ییها نهیزمحل براي مشکلات زندگی و یافتن 

  تفاوت پژوهش بنیادي و کاربردي  

اسـت ، امـا پژوهشـگر کـاربردي پیشـبرد و       منـد  علاقـه پژوهشگر بنیادي به گسترش و پیشبرد دانش بشري به طور کلی 

املاً ک ـ يهـا  تی ـموقع. پژوهش بنیادي غالباً در آزمایشـگاه و در   کند یمخاص پی گیري  يها نهیزمگسترش دانش را در 

  . شود یمطبیعی ، مانند کلاس درس، انجام  يها تیموقعاما پژوهش کاربردي در  .دیآ یمکنترل شده دیگر به اجرا در 

  . هندیشباجرایی به هم  يها یژگیواز لحاظ  –بنیادي و کاربردي  –نکته : هر دو نوع پژوهش 

پژوهشـگر کـاربردي راه حـل بـراي      کـه یدر حال ت ، کلی و قابل تعمیم اس يها حلنکته : پژوهشگر بنیادي به دنبال راه 

 .  اند استفادهاو در موارد معین و مشخص قابل  يها افتهیو  کند یممسائل فوري و فوتی جستجو 

 .  شود یمنکته : امروزه تأکید بیشتري بر پژوهش کاربردي 

    7پژوهش تولیدي

یادي و کاربردي ، نوع دیگري به نام پژوهش تولیدي عنوان ، علاوه بر دو نوع پژوهش بن ها پژوهش تر تازهدر تقسیم بندي 

. براي مثال ، در حوزه فیزیک و مهندسی ، پژوهش مربوط بـه فیزیـک حالـت جامـد پـژوهش بنیـادي اسـت ،         گردد یم

                                         
5   . basic 
6   . applied 
7   . development 
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مطالعات مربوط به نحوه ساختمان ترانزیستور پژوهش کاربردي است و ساخت و تولید ترانزیستورها پژوهش تولیـدي بـه   

  . پژوهش تولیدي در واقع همان تکنولوژي است .  دیآ یمب حسا

    8پژوهش عمل نگر یا اقدام پژوهشی

کـه   ردی ـگ یمعلاوه بر پژوهش بنیادي ، کاربردي و تولیدي ، نوع دیگري پژوهش در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار 

چـون پـژوهش مشـارکتی ، پـژوهش عمـل نگـر        دیگري يها نامپژوهش عمل نگر یا اقدام پژوه نام دارد . این پژوهش با 

پژوهش عمل نگر به یک مداخله با مقیاس کوچـک در کـاربرد    "مشارکتی ، و پژوهش عملیاتی نیز شناخته شده است .  

 يهـا  تی ـموقع. این نوع پژوهش بر مسائل همین جا و همین حالا و  شود یمجهان واقعی و وارسی آثار این مداخله گفته 

   " زدور یمخاص تأکید 

هـدف   نیتر عمدهو هم در روان شناسی اجتماعی و  ردیگ یمپژوهش عمل نگر هم در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار 

  آموزش و یادگیري کلاس درس است .  يها تیفعالاستفاده از آن در آموزش و پرورش ، بهبود 

  روان شناسی پرورشی  يها هدف

است کـه بـا    ییها دهیپد 11و کنترل 10، پیش بینی9دیگري ، درك و تبیین روان شناسی پرورشی مانند هر علم يها هدف

  فوق به ترتیب به یکی از سه نوع رابطه منطقی ، زمانی و علّی وابسته است .  يها هدفسر و کار دارد . هر یک از  ها آن

،  هـا  هی ـنظردر قالـب  علمی کشف و  يها پژوهشو اطلاعات است که طبق  ها دانستهاز  يا مجموعهروان شناسی پژوهشی 

قوانین و مفاهیم ارائه شده است . در این هدف ، روش مشاهده طبیعی است و رابطه منطقی . درك و تبیین یعنی توضیح 

 .  ها آنو تشریح متغیرهاي مورد مطالعه و تعیین روابط علت و معلولی میان 

 هدف ، روش کمی و رابطه زمانی است. پیش بینی یعنی تعیین ارزش یک متغیر بر اساس متغیر دیگر . در این 

و تغییر دادن یک متغیر ( متغیر مستقل ) براي ایجاد تغییرات در متغیر دیگر ( متغیـر وابسـته )    يکار دستکنترل یعنی 

 . باشد یمکه در این هدف روش آزمایشی و رابطه علّی یا تابعی 

  پژوهش در روان شناسی پرورشی  يها روش

                                         
8   . action research 
9   . explanation  
10   . prediction  
11   . control  
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    12روش همبستگی

روابط زمانی یا پیش بینی میان متغیرهـا را معـین کـرد . در ایـن روش پژوهشـگر       توان یمستفاده از روش همبستگی با ا

و یـک   دهـد  یم ـبدون هیچ گونه دخل و تصرفی وجود یا عدم وجود روابط میان متغیرها را مورد استفاده و بررسـی قـرار   

کـه دو متغیـر تـا چـه      دهـد  یم. این ضریب نشان  دینما یمضریب عددي که به ضریب همبستگی معروف است محاسبه 

  .  مربوطنداندازه به یکدیگر 

  را شامل شود .  -1+ و 1مقادیر بین  تواند یمو  شود یمنشان داده  rضریب همبستگی اغلب با 

 + نماینده رابطه کامل مثبت یا مستقیم بین دو متغیر است . 1ضریب همبستگی 

 کامل منفی یا معکوس بین دو متغیر است . نماینده رابطه  -1ضریب همبستگی 

 انجام داد .  توان ینمنیست و هیچ گونه پیش بینی  يا رابطهمبین هیچ  0ضریب همبستگی 

به صورت درصد تعبیر کرد ، امـا مجـذور ضـریب همبسـتگی نشـان دهنـده درصـد وجـه          توان ینمضرایب همبستگی را 

 مشترك بین دو متغیر است . 

رابطـه   میتـوان  یم ـبین متغیرها رابطه علیت بر قرار کنیم ، گرچه با اسـتفاده از آن   میتوان ینمتگی بر اساس ضریب همبس

 زمانی یافته و به پیش بینی بپردازیم . 

    13روش آزمایشی

آموزش و یادگیري آزمایش است که در آن روابط علت و معلولی بین متغیرها مورد  يها نهیزمنوع پژوهش در  نیمعتبرتر

، و در آن  رنـد یگ یم ـ. در آزمایش تمام شرایط پژوهش تحت نظارت و کنترل دقیق آزمایشگر قـرار   رندیگ یمار بررسی قر

  .  گردد یمو اثرات حاصل از این تغییر در متغیر وابسته بررسی  شود یمیا تغییر واقع  يکار دستمتغیر مستقل مورد 

 انـد  شـده از افـراد انتخـاب    يتـر  عیوس ـت تصادفی از میان گروه براي این منظور ، معمولاً از دو گروه آزمودنی که به صور

  .   نامند یم. یک از این دو گروه را گروه آزمایشی و گروه دیگر را گروه گواه ( کنترل )  شود یماستفاده 

و متداول  روش آزمایش معمول رندیگ یممورد استفاده قرار  ها یآزمودنافراد یا  يها گروهروش آزمایشی نوع بالا که در آن 

در روان شناسی است . علاوه بر این روش ، روش آزمایشی دیگري نیز وجود دارد کـه بـه روش آزمایشـی تـک آزمـودنی      

                                         
12   . correlational  
13   . exprimental  
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معروف است . این روش معمولاً در شرایطی که مشکل آموزش یک مشکل منحصر به فرد است و پیدا کردن تعداد زیادي 

تـک   يهـا  شیآزمـا . در  رود یم ـیش و کنترل امکان پذیر نیست بـه کـار   آزما يها گروهبه  ها آنافراد مشابه براي تقسیم 

، و خود آن فرد هم نقش آزمودنی آزمایشی و هـم آزمـودنی گـواه را    دیآ یمآزمودنی ، آزمایش غالباً با یک فرد به اجرا در 

  .  کند یمایفا 

  نیز معروف است .  ABABآزمایشی تک آزمودنی ، طرح بازگشتی است که به طرح  يها طرحیکی از انواع 

) شامل یک دوره مشاهده خـط پایـه اسـت کـه در آن متغیـر وابسـته در        Aاین طرح چهار مرحله دارد که مرحله اول ( 

) مرحله آزمایشی است که در آن متغیـر   B. مرحله دوم (  ردیگ یمشرایطی طبیعی براي مدتی معین مورد مشاهده قرار 

) متغیـر   A. در مرحلـه بازگشـتی (    شـود  یم ـآن بر متغیر وابسته مشاهده و تعیین  . تأثیر شود یممستقل به کار گرفته 

) مجـدداً  B. در مرحلـه چهـارم (   شـود  یم، یعنی وضعیت به شرایط خط پایه بازگشت داده  شود یممستقل کنار گذاشته 

  .  افتد یممتغیر مستقل به کار 

کـه مرحلـه پـی گیـري نـام       ندیافزا یمرحله دیگري نیز به طرح تک آزمودنی ، علاوه بر مراحل اصلی ، گاه م يها طرحدر 

  دارند . هدف از مرحله پیگیري بررسی وضع رفتار تغییر یافته در شرایط طبیعی غیر آزمایشی است . 

  کیفی   يها روش

  پژوهش کمی به حساب می آیند .  يها روشهمبستگی و آزمایشی از عمده ترین  يها روش

پـژوهش   يها روش. علاوه بر  شود یمی بر این استوار است که به متغیرها ارزش عددي داده پژوهش کم يها روشاساس 

کیفی یا توصیفی وجود دارند . در ایـن روش   يها روشپژوهشی دیگري با نام  يها روشکمی ، در روان شناسی پرورشی 

  پدیده ها می پردازد . و پژوهشگر به توصیف  شوند یمپدیده هاي مورد نظر همان گونه که هستند بررسی 

  به مورد پژوهی ، بررسی میدانی ، قوم نگاري و پژوهش زمینه یابی نام برد .  توان یمکیفی  يها روشاز معروف ترین 

  * مورد پژوهی 

  .  ردیگ یمدر روش مورد پژوهی یک فرد مشخص ، معلم یا شاگرد ، عمیقاً مورد بررسی قرار 

  * بررسی میدانی  

ه در موقعیت هاي طبیعی صورت می پذیرد و بـه طـور عمـده از فنـون مشـاهده طبیعـی اسـتفاده        نوعی پژوهش است ک

  .  شود یم
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  * قوم نگاري  

روشی است در مردم شناسی که به معنی بررسی عمیق یک گروه از مردم ، مانند یک قبیله ، یک جامعه یا یـک فرهنـگ   

سأله یا موضوع مورد مطالعه جمع آوري شود به ایـن منظـور   و هدف این است که اطلاعات جامعی درباره م رود یمبه کار 

  که توصیف کامل و درك عمیقی از آن فراهم آید . 

 است . 14معروف این نوع تحقیق کارهاي مردم شناس مشهور، مارگارت مید يها نمونهنکته : 

  * زمینه یابی 

ه موضوعات مختلف یا جمـع آوري اطلاعـات   مردم دربار يها نگرشروش زمینه یابی به طور عمده براي سنجش عقاید یا 

  .  شود یمآن معمولاً از پرسشنامه و مصاحبه استفاده ر و د رود یمبه کار  ها دهیپد يها یژگیودرباره 

  پژوهش کمی و کیفی   يها روشمقایسه 

سـفه پـس اثبـات    کیفـی از رویکـرد یـا فل    يها روشو  اند وابستهکمی پژوهش به رویکرد یا فلسفه اثبات گرایی  يها روش

  .  رندیگ یمگرایی سرچشمه 

و اطلاعات به دست آمـده بـا    شود یمکیفی معمولاً از فنون مشاهده ، مصاحبه و بررسی خاطرات استفاده  يها پژوهشدر 

 عمدتاً جنبه کلامی دارند نه عددي .  ها روشاین 

  مراحل انجام پژوهش 

، و  هـا  داده، تحلیـل   هـا  دادهؤال ، بیان فرضیه ، جمع آوري مراحل انجام پژوهش در روان شناسی پرورشی شامل طرح س

  علمی است .  يها هینظراست . بنابراین هدف نهایی علم کشف و وضع قوانین و  ها هینظروضع قوانین و 

    15فرضیه

 اه دادهفرضیه یک حدس علمی است که درست بودن یا نادرست بودن آن پس از انجام پژوهش و جمع آوري اطلاعات یا 

  .  شود یممعلوم  ها آنو تجزیه و تحلیل 

( روش آزمایشی انجـام آزمـایش) روش پـژوه نـام دارد. روش      ها دادهنکته : در مراحل انجام پژوهش ، مرحله جمع آوري 

لازم را براي آزمودن فرضیه یا تعیین روابط بین متغیر مسـتقل و   يها دادهپژوهش ، نقشه و نحوه جمع آوري اطلاعات یا 

 .  دهد یمر وابسته نشان متغی

                                         
14   . Margaret mead  
1 . hypothesis 
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  قانون علمی  

، اگر نتایج حاصل درستی فرضیه را تأیید کردند و این فرضیه  ها آنپژوهش و تجزیه و تحلیل  يها دادهپس از جمع آوري 

  .  دیآ یمقرار گرفت ، آن گاه معمولاً فرضیه به صورت قانون علمی در   دیتائمشابه دیگر نیز مورد  يها پژوهشدر 

  . اند شدهقوانین علمی به منظور برآورده کردن دو عامل پیش بینی و کنترل که جنبه عملی دارد ، بیان  16نظر هیل بها بن

  نظریه علمی  

. هدف اساسی علـم نظریـه اسـت . کرلینجـر معتقـد       دیآ یمیک نظریه علمی به دست  تر جامعو  تر یکلاز ترکیب قوانین 

از مفاهیم ، تعاریف و مسائل به هم مرتبط که از راه مشخص کردن روابط میان  يا مجموعهنظریه عبارت است از  "است : 

  .      "دهد یممورد نظر به دست  يها دهیپدیک نظر سیستماتیک از  ها دهیپدمتغیرها به منظور تبیین و پیش بینی 

  علمی   يها هینظر يها یژگیو

  .  شود یم* از ترکیب تعدادي مشاهده ایجاد 

  .  هستند یاکتشاف* 

  .  پردازند یمقابل تجربه و بررسی  يها هیفرض* به تولید 

  مشخص نیست .  ها آنابزار هستند و درستی یا نادرستی  ها هینظر* 

  و جنبه صوري دارند و حاوي مطالب انتزاعی هستند .  شوند یمبر اصل ایجاز انتخاب ا بن ها هینظر* 

  . گردند یمي تجربی هستند وبا مشاهده آغاز در جهت تبیین رویدادها ییها کوشش ها هینظر* همه 

                                         
2   . Hill  
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  آموزش  يها هدففصل سوم : مراحل و 

  مدل عمومی آموزش  

  .  دینما یممعلم را در چهار مرحله دسته بندي  يها تیفعالاین مدل ابتدا به وسیله رابرت گلیزر ایجاد شد که 

رفتاري و تعیـین   يها هدفبه  ها آنشی و تبدیل آموز يها هدفپیش از عمل آموزش : تعیین  يها تیفعال* مرحله اول : 

  به رفتارهاي ورودي و سنجش آغازین .  ها آنورودي یادگیرندگان و تبدیل  يها یژگیو

 رفتاري  يها هدف

 هـا  آنآموزشی در قالب عباراتی که گویاي رفتار قابل مشاهده و اندازه گیري یا عملکرد یادگیرنده باشند به  يها هدفاگر 

  .  شود یمفتاري گفته ر يها هدف

 رفتارهاي ورودي 

و ایـن بیانـات رفتـاري کـه      شوند یمآموزشی پیش نیاز محسوب  يها هدفاز یادگیرندگان که براي یادگیري  ییها یژگیو

  نشان دهنده عملکرد یا رفتار قابل مشاهده است ، رفتارهاي ورودي نام دارد . 

 سنجش آغازین 

. چنانچـه   سـنجد  یمآموزشی  يها هدفی که تسلط دانش آموزان را در پیش نیاز اجراي یک ارزشیابی تشخیصی مقدمات

بعد از سنجش آغازین معلوم گردد که همه یا تعدادي از یادگیرندگان در بعضی رفتارهاي ورودي کم و کسرهایی دارنـد ،  

  معلم باید از طریق آموزش ترمیمی ابتدا به رفع این کم و کسرها بپردازد . 

روان شناسـی یـادگیري و    يهـا  هینظرو  ها افتهیپیش از عمل آموزش و ضمن آن : مراجعه به  يها تیفعال:  * مرحله دوم

  آموزش .  –براي بهبود فرآیند یادگیري  ها آنانگیزش و استفاده از 

  انجام شده درباره  يها پژوهشضمن عمل آموزش : مراجعه به  يها تیفعال* مرحله سوم : 

  گوناگون آموزشی .  يها هدفو فنون مورد نیاز براي آموزش  ها روشون مختلف آموزشی و انتخاب و فن ها روشاثر بخشی 

  ضمن عمل آموزش و پس از آن :  يها تیفعال* مرحله چهارم : 

  یادگیري  –اجراي ارزشیابی در ضمن آموزش براي اصلاح نواقص فرآیند آموزش  –الف 

  یین میزان یادگیري دانش آموزان و دانشجویان و اتخاذ تصمیمات پرورشی.  اجراي ارزیابی در پایان آموزش براي تع –ب 
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    17هدف گزینی تایلر يا مرحلهطرح هفت 

پیشنهاد کرده است . این طرح در شکل زیر نمایش داده  يا مرحلهآموزشی ، یک طرح هفت  يها هدفتایلر براي گزینش 

  شده است . 

   

  

  

  

  

 

   

   

  

کلی آموزش و پرورش از سه منبع نیازهاي دانش آموزان و دانشجویان ، نیازهاي جامعه و  يها هدفپرورشی یا  يها تیغا

  .  شوند یمنظر متخصصان درسی کسب 

اسـت بلکـه    ها آنآموزشی با توجه به نیازهاي دانش آموزان نه تنها کمک به رفع احتیاجات همه جانبه  يها هدفانتخاب 

 .  شود یمدگیري نیز در امر یا ها آناین کار موجب شرکت کردن 

درسی با تغییـرات   يها برنامهپرورشی سبب خواهد شد که  يها برنامهو  ها هدفدر نظر گرفتن نیازهاي جامعه در تدوین 

 هـا  آنکه با شرایط زندگی اجتماعی پرورش یابندگان منطبـق باشـند در    ییها هدفاجتماعی هماهنگ شوند و مطالب و 

 گنجانده شوند . 

مختلف درسـی اسـت . ایـن افـراد بـه اعتبـار        يها موضوعدرسی نظر متخصصان  يها برنامهو  ها هدفاب منبع سوم انتخ

مهم پرورش دروس مختلـف   يها هدف توانند یمصلاحیت علمی و تسلطی که بر موضوع دانش خود دارند بهتر از دیگران 

 را تشخیص دهند . 

                                         
17   . Tyler  
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قتی هستند که باید از دو صافی فلسـفه پرورشـی جامعـه و روان    مو يها هدفبالا  گانه سهانتخاب شده از منابع  يها هدف

  قطعی درآیند .  يها هدفشناسی پرورشی بگذرند تا به صورت 

کلی مـوقتی از   يها هدفدقیق آموزشی است . منظور آن است که پس از تهیه  يها هدفآخرین مرحله طرح تایلر تعیین 

پذیرفته شده را باید از صورت کلی و غیر دقیق خارج  يها هدف،  وگانهد يها ملاكپیش گفته و مراجعه به  گانه سهمنابع 

  دقیق آموزشی درآورد .  يها هدفکرد و به صورت 

  پرورشی  يها تیغا

، . از اینـرو دهند یمپرورشی بیاناتی هستند کلی و غایی که قصد و منظور نهادهاي پرورشی یک جامعه را نشان  يها هدف

کلـی   يهـا  هدفپرورشی یا  يها تیغا.  شود یملی پرورشی از اصطلاح غایت پرورشی استفاده ک يها هدفغالباً براي این 

اختصاصـی   يهـا  هدفنظام آموزش و پرورش بیشتر جنبه آرمانی دارند و غالباً خطی مشی فلسفی مورد نیاز براي تعیین 

  .  دهند یمدرسی را به دست  يها برنامهآموزشی و محتواي 

. برخـی از  انـد  بـرده آموزشگاهی را بـه کـار    يها هدفپرورشی اصطلاح  يها تیغا) براي  1974 ( 19و کرافورد 18دي چکو

یـک دوره یـا یـک رشـته      يها تیفعالپرورشی به کل نظام پرورشی مربوط هستند، برخی به مجموعه دروس و  يها تیغا

  .  کنند یماختصاص دارند و برخی دیگر به یک درس خاص اشاره 

  آموزشی   يها هدف

آموزشی  يها هدف،  کنند یمپرورشی که قصد منظور نهادهاي پرورشی جامعه را به صورتی کلی بیان  يها تیغاخلاف بر 

 ". بنـا بـه گفتـه لفرانسـو ،      دهنـد  یم ـقصد و منظور معلم را از آموزش مطالب درسی به نحوي دقیق و مشـخص نشـان   

آموزان پس از یادگیري یک درس ، یک واحد یـادگیري  آموزشی بیاناتی هستند درباره نوع عملکردي که دانش  يها هدف

، بلکه عملکردهایی را  دهد ینمآموزشی درس یا محتواي درس را توضیح  يها هدف " رود یمیا یک دوره یادگیري انتظار 

  .  دهد یمتوضیح  رود یمکه پس از یادگیري درس از دانش آموزان انتظار 

  تحلیل غایت یا تحلیل هدف کلی

دقیق آموزشـی تحلیـل    يها هدفکلی آموزش و پرورش را به  يها هدفپرورشی یا  يها تیغاروش تبدیل  20رابرت میگر

و معتقد است نقش تحلیل غایت این است که غیر قابل تعریف را قابل تعریف و غیر ملمـوس را ملمـوس    نامند یم 21غایت

  کلی انتزاعی به طور روشن بیان نماییم .  يها فهدیا  ها تیغاتا منظور خود را از  کند یم، یعنی به ما کمک  سازد یم

                                         
18   . DeCecco  
19   . Crowford  
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  مراحل تحلیل غایت از نظر میگر

  یادگیري  يها تیفعالنوشتن غایت یا هدف کلی بر حسب نتیجه یا پیامد  – 1

  فردي که به هدف رسیده باید دارا باشد .  دیکن یمنگارش تمام عملکردهایی که فکر  – 2

  تکراري  ي عملکردها و حذف موارددسته بند – 3

  دقیق درآورید .  يها هدفموارد یا عملکردهاي برگزیده شده در مراحل بالا را به صورت  – 4

  آموزشی  يها هدف يها انیبمختلف  يها راه

  فهوم دایره ، وتر و کمان دایره م آموزشمعلم : مانند  يها تیفعالبا توجه به  – 1

  لیق ، تمرین جمع ین خط نستعدانش آموز : مانند تمر يها تیفعالبا توجه به  – 2

  عنوان درس : علل جنگ جهانی اول با توجه به  – 3

  ا توجه با یادگیري دانش آموزان ب – 4

آموزش بیاناتی هستند درباره نوع عملکـردي کـه از دانـش آمـوزان انتظـار       يها هدفکه قبلاً اشاره شد  طور هماننکته : 

یـا   22رفتـاري  يهـا  هـدف آموزشی اصطلاح  يها هدفه است ، میگر براي ون معنی عملکرد رفتار قابل مشاهدچو  رود یم

آموزشی رفتاري بر حسب عملکرد یا رفتار مشـاهده   يها هدفآموزشی آموزش رفتاري را پیشنهاد کرده است .  يها هدف

 .  شوند یمپذیر و اندازه پذیر یادگیرنده بیان 

  غیر رفتاري   يها هدفرفتاري ( آموزشی رفتاري ) و  يها هدفتفاوت عمده بین 

غیـر رفتـاري بـا     يها هدفدر حالی که  شوند یمرفتاري بر حسب عملکرد قابل اندازه گیري یادگیرنده توصیف  يها هدف

  .  شوند یمکلمات و عبارات مبهم و نامشخص بیان 

سی مشخص کنـد  تا به طور دقیق منظور و مقصود خود را از آموزش موضوع در کنند یمرفتاري به معلم کمک  يها هدف

 و به یادگیرندگان روشی معلوم نماید که معلم در پایان درس چه انتظاراتی از آنان دارد. 

                                                                                                                                   
20   . Robert mager  
21   . goal analysis  
22   . behavioral objective  
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  غیر رفتاري   يها هدفنمونه 

  دانش آموز باید در پایان درس :

  الف) تاریخ سلسله ساسانیان را بداند .  

  ب) دستور زبان فارسی را درك کند . 

  . ج) انشا نوشتن را خوب یاد بگیرد 

  د) معنی و مفهوم طبقه بندي را بفهمد .  

  رفتاري   يها هدفنمونه 

  دانش آموز باید در پایان درس بتواند : 

  مهم سقوط سلسله ساسانیان را توضیح دهد .  يها علتالف) 

  ب) تجارب مسافرت تابستانی خود را کتباً به کلاس گزارش دهد . 

  را بر حسب یک ویژگی خاص طبقه بندي نماید .  يا مجموعهند ج) فایده طبقه بندي اشیا را بیان کند و بتوا

  کتاب خود را معین کند .  يها جملهد) فاعل ، فعل و مفعول 

  رفتاري  يها هدففواید استفاده از 

  .  کند یمکار طرح و اجراي آموزش را براي معلم آسان  – 1

  وزان و دانشجویان است . دانش آم يها آموختهسهولت بخشیدن به عمل ارزشیابی معلم از  – 2

  .  کند یمدقیق رفتاري به یادگیري شاگردان کمک  يها هدف – 3

  در فراهم آوردن امکانات امتحان و ارزشیابی مؤثر است .  – 4

  رفتاري  يها هدف يها یژگیو

دانش آموز بیان  رفتاري باید به صورتی عینی ، قابل مشاهده و قابل اندازه گیري باشند و بر حسب عملکرد يها هدف – 1

  گردد . 

  توصیف شرایطی که تحت آن یادگیرنده باید عملکرد خود را نشان دهد .  – 2

  .  شود یمسنجیده  ها هدفملاك یا معیارهایی که به وسیله آن میزان پیشرفت یادگیرنده در رسیدن به  – 3
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، نـام   دهـد  یم ـصد سال بعد از اسلام که معلم به او مثال : دانش آموز باید بتواند ، با استفاده از فهرستی از نام شعراي پان

  درصد صحت انجام دهد.  80شعراي سیصد سال اول بعد اسلام را انتخاب کند . دانش آموز باید این انتخاب را با حداقل 

  با توجه به مثال فوق : 

  کند . الف) هدف رفتاري : دانش آموز باید نام شعراي سیصد سال اول بعد از اسلام را انتخاب 

  شعراي پانصد سال بعد از اسلام  ب) شرایط انجام عملکرد : با استفاده از فهرست نام

  درصد صحت  80: انتخاب با حداقل ج) ملاك عملکرد 

  مشخص کردن ملاك عملکرد   يها راه

  با استفاده از محدوده زمانی  – 1

   ها پاسخبا توجه به تعداد  – 2

  با توجه به درصد یا نسبت  – 3

  عملکرد  يها یژگیوبا توجه به  – 4

  آموزشی با استفاده از روش گرانلاند   يها روشتهیه 

بـه صـورت نسـبتاً کلـی و غیـر       ها هدفدقیق آموزشی پیشنهاد داده است که ابتدا  يها هدفبراي تهیه  23نورمن گرانلاند

نده به هدف مورد نظـر رسـیده اسـت    یادگیر دهد یمبعد با فهرست کردن نمونه رفتارهایی که نشان   ،رفتاري بیان شوند

« یک هدف کلی و غیـر رفتـاري اسـت و    » دانش آموز ضرب را بفهمد « دقیق مشخص گردند . به عنوان مثال  يها هدف

  یک هدف جزئی و رفتاري است . » دانش آموز بتواند اعداد را در هم ضرب کند 

که در طـول یـک سـال ، ثلـث یـا نیمسـال تحصـیلی         که براي تمام مطالب یک درس کند یمگرانلاند به معلمان توصیه 

  هدف کلی بنویسند .  4تا  2هدف کلی و براي مطالب یک واحد آموزشی  12تا  8 شود یمآموزش داده 

سـاده و   يهـا  مهـارت که روش میگـر بـراي    شود یممیگر و گرانلاند با یکدیگر ، چنین نتیجه  يها روشنکته : از مقایسه 

توصیف پذیر و شامل اطلاعات دقیق و مشخص بیشـتر قابـل اسـتفاده اسـت ، امـا در مـورد        يها هدفداراي  يها موضوع

 روش گرانلاند مفید تر است .  تر شرفتهیپو رفتارهاي شناختی  تر دهیچیپ يها موضوع

  آموزشی  يها هدفروش گانیه ، بریگز ، و ویگر براي تهیه 

                                         
23   . Norman Gronlund  
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  :  دارند یممراحل زیر را بیان  آموزشی يها هدفبراي تهیه  25، و ویگر 24گانیه ، بریگز

  عملی که یادگیرنده باید انجام دهد ( موقعیت )  – 1

  مفعول یا موضوع این عمل ( موضوع )  – 2

  موقعیتی که در آن این عمل باید انجام شود ( قابلیت )  – 3

(ابزارهـا و   کننـد  یمودیت ایجاد این عمل باید انجام شود و نیز موانعی که براي آن محد ها آنابزارهایی که به وسیله  – 4

  ) ها تیمحدود

  صلاحیت یا قابلیتی که قرار است آموخته شود ( عمل )  – 5

  آموزشی   يها هدفانواع 

پایانی یا نهایی به آنچه که یادگیرنده بایـد در پایـان درس یـا دوره آموزشـی      يها هدف –پایانی یا نهایی  يها هدفالف) 

یادگیرنده بتواند یک کتاب انگلیسی را بخواند و مطالب آن را به زبان فارسـی  « عنوان مثال . به  کند یمانجام دهد اشاره 

  یک هدف پایانی است . » برگرداند 

بین راه نشان دهنده اعمالی هستند که یادگیرنده بعد از یادگیري غشـبی   يها هدف –یا بین راه  يا واسطه يها هدفب) 

 يهـا  جملـه یادگیرنده بتوانـد فاعـل و فعـل را در     "ام خواهد داد . به عنوان مثال از درس و پیش از اتمام تمام درس انج

  است .  يا واسطهیک هدف  "انگلیسی تعیین کند 

که یادگیرنده به هنگام ورود بـه   کند یمورودي یا رفتارهاي ورودي به رفتارهایی اشاره  يها هدف –ورودي  يها هدفج) 

  .  کند یم. هدف ورودي یا رفتار ورودي به آمادگی فرد اشاره  آورد یمیک واحد یادگیري با خود به همراه 

در دنیـاي واقعـی ( خـارج از     هـا  آننهایی به خودي خود ، داراي اهمیـت هسـتند و معمـولاً یـادگیري      يها هدفنکته : 

از  هـا  آنرند و یـادگیري  بین راه ، به خودي خود ، چندان اهمیتی ندا يها هدف. اما  دیآ یمآموزشگاه ) به کار یادگیرنده 

 .  دهد یمنهایی یاري  يها هدفسوي یادگیرنده تنها از آن نظر مفید است که یادگیرنده را در یادگیري 

                                         
24   . Briggs  
25   . Wager  
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   26فرآیندي يها هدف

، اشـاره   دهد یمانجام  يا فرآورده يها هدفکه یادگیرنده براي رسیدن به  ییها تیفعالو  ها کوششفرآیندي به  يها هدف

» لمس کند  روي ان را با انگشت درست يها دکمهیادگیرنده در ضمن استفاده از ماشین تحریر « وان مثال به عن کند یم

  یک هدف فرآیندي است.

    27یا تولیدي يا فرآورده يها هدف

« . بـه عنـوان مثـال :     شود یمیا تولیدي گفته  يا فرآوردهفرد براي رسیدن به هدف ، هدف  يها کوششبه بازده و نتایج 

  » ده دقیقه بدون غلط ماشین کند. را در مدت  يا کلمه 100یرنده بتواند یک متن یادگ

 آموزشی بر حسب فرآورده یا نتیجه یادگیري نوشته شود .  يها هدفنکته : بهتر است 

  

                                         
26   . Process  
27   . Product  
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  آموزشی   يها هدففصل چهارم : طبقه بندي 

  آموزشی   يها هدفطبقه بندي بلوم از 

 –آموزشی را به سه دسته کلی حوزه شناختی ، حـوزه عـاطفی و حـوزه روانـی      يها فهددر این طبقه بندي ابتدا  28بلوم

  .  کند یمحرکتی تقسیم 

 يها هدف. به سخن دیگر ،  ردیگ یمذهنی را در بر  يها مهارتو  ها ییتوانااین حوزه دانش و معلومات و  –حوزه شناختی 

. مثلاً وقتی معلـم از ایـن    شدند یمسر و کار دارند مربوط  ذهنی و فکري يها تیفعالکه با  ییها انیجرحوزه شناختی به 

بابت نگران است که دانش آموز در حل کردن مسائل درس حساب با مشکل مواجه است ، نگرانی او بـه حـوزه شـناختی    

 مربوط است . 

براي مثال وقتی معلم از این حوزه با علاقه ، انگیزش ، نگرش یا قدردانی ، و ارزش گذاري سر و کار دارد .  –حوزه عاطفی 

، نگرانـی او بـه حـوزه عـاطفی      دهـد  ینمبه درس فیزیک نشان  يا علاقهاین بابت نگران است که یکی از دانش آموزان او 

 مربوط است . 

بدنی ارتباط دارد . بـه عنـوان    يها تیفعالحرکتی یا  يها مهارتحرکتی به زمینه  –حوزه روانی  –حرکتی  –حوزه روانی 

حـروف صـدادار را درسـت تلفـظ کنـد ،       توانـد  ینمقتی معلم از این بابت نگران است که یکی از دانش آموزان او مثال ، و

 .  ابدی یمحرکتی ارتباط  –نگرانی او در این رابطه به حوزه روانی 

 دارد .  جسمانی نیاز يها تیفعالشناختی و عاطفی و هم به  يها تیفعالحرکتی هم به  –حوزه روانی  يها هدفنکته : 

  آموزشی در حوزه شناختی  يها هدفطبقه بندي 

 يها مهارتو  ها ییتواناآموزشی حوزه شناختی به فرآیندهایی چون دانستن ، شناختن ، فهمیدن ، اندیشیدن و  يها هدف

از هـر یـک   و  گردد یمذهنی تقسیم  يها مهارتو  ها ییتواناذهنی تقسیم شده است . حوزه شناختی به دو بخش دانش و 

  این دو بخش نیز داراي تقسیماتی به شرح زیر است: 

و فرآیندها ، الگوها ، ساخت ها ،  ها روشدانش . دانش شامل یادآوري ( بازخوانی و بازشناسی ) امور جزئی و کلی ،  –الف 

  است . در واقع دانش عبارت است از حفظ و نگهداري ذهنی مطالب قبلاً آموخته شده .  ها تیموقعیا 

  
                                         
28   . Bloom  
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  یادآوري اطلاعات مشخص و مجزا .  –: دانش امور جزئی  1 – الف

  بیان معانی لغات تازه درس زبان خارجی .  –: دانش اصطلاحات  2 –الف 

  بازگو کردن وقایع مهم تاریخی مربوط به کشور مورد مطالعه .  –مشخص  يها تیواقع: دانش  3 –الف 

سـازمان دادن ، بررسـی کـردن ، داوري     يهـا  راهدانش مربوط به  –زئی و وسایل برخورد با امور ج ها راه: دانش  4 –الف 

  کردن . 

  مختلف .  يها فرهنگبیان قواعد و قوانین آداب معاشرت در  –: دانش امور قراردادي  5 –الف 

  بیان تأثیر مشترك عوامل ارثی و محیطی بر رشد فرد .  – ها یتوالو  ها روال: دانش  6 –الف 

  گوناگون یک رشته .  يها نوشتهبیان آثار و  –و طبقات  ها يبندبقه : دانش ط 7 –الف 

  مورد استفاده در تعیین ارزش غذایی مواد خوراکی .  يها ملاكبیان  – ها ملاك: دانش  8 –الف 

  مناسب بررسی مسائل علوم اجتماعی .  يها روشنام بردن  –یا روش شناسی  ها روش: دانش  9 –الف 

 ها دهیپد ها آنو الگوهایی که به وسیله  ها طرحدانش مربوط به  –ور کلی و مسائل انتزاعی یک رشته : دانش ام 10 –الف 

  .  ابندی یمسازمان  ها شهیاندو 

  استفاده در آموزش کلاسی . د بیان اصول مهم یادگیري مور – ها میتعمو  ها اصل: دانش  11 –الف 

  درس شیمی .  يها هینظرو  بیان اصول – ساختهو  ها هینظر: دانش  12 –الف 

ذهنی بر فرآیندهاي ذهنی سازماندهی و  يها مهارتو  ها ییتوانامربوط به  يها هدفذهنی .  يها مهارتو  ها ییتوانا –ب 

  .  کند یمتجدید سازمان مطالب آموخته شده که براي منظوري معین لازمند تأکید 

  که هدف اصلی مطلب مورد نظر چیست .  ابدی یمآن طریق در فهمیدن یعنی درك مطالب که فرد از  –: فهمیدن  1 –ب 

  معماري .  يها نقشهتوانایی خواندن  –: ترجمه یا برگردان : انتقال معنی از شکلی از گفتار به شکلی دیگر  1 – 1 –ب 

  از آن .  يا خلاصهیا  ها مثال: تفسیر : توضیح دادن یا بیان کردن مطالب از طریق معنی کردن یا دادن  2- 1 –ب 

: برون یابی و درون یابی : بسط دادن اطلاعات به وراي معلومات موجود ، مثلاً تعمـیم دادن نتـایج حاصـل از     3- 1 –ب 

. درون یابی شـامل   پردازد یمیک جامعه به کل آن جامعه . شخص در برون یابی به پیش بینی امور ز ا يا نمونهتحقیق با 

  اطلاعات است . کردن فواصل موجود در یک رشته ر پ
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مثلاً توانایی استفاده از محاسبات ریاضی  –ویژه و عینی  يها تیموقعاستفاده از مطالب انتزاعی در  –: کار بستن  2 –ب 

  عملی زندگی .  يها تیموقعدر 

  شکستن یک مطلب یا موضوع به اجزا یا عناصر تشکیل دهنده آن .  –: تحلیل  3 –ب 

  .  ها هیفرضاز  ها تیواقعاسایی عناصر موجود در یک مطلب مثلاً توانایی تشخیص : تحلیل عناصر : شن 1 – 3 –ب 

  بین عناصر و اجزاي یک مطلب .  يها تعامل: تحلیل روابط : شناسایی روابط و  2 – 3 –ب 

یـا   اه ـ دگاهی ـدیک مطلب مثلاً توانایی تشخیص  دار نظام: تحلیل اصول سازمانی : شناسایی سازمان و آرایش  3 – 3 –ب 

  نویسنده در بیان یک واقعه تاریخی .  يها تعصب

پهلوي هم گذاشتن عناصر و اجزا براي ایجاد یک کل یکپارچه و تولید طرح یـا سـاختی کـه قـبلاً بـه       –: ترکیب  4 –ب 

  شکل فعلی وجود نداشته است . 

  ان . : تولید یک اثر بی همتا یا منحصر به فرد مثلاً توانایی نوشتن یک داشت 1 – 4 –ب 

  : تولید یک نقشه یا یک مجموعه اقدامات پیشنهادي . به عنوان مثال توانی طراحی یک طرح آموزشی .  2 – 4 –ب 

  از روابط انتزاعی مثلاً توانایی انجام اکتشافات ریاضی و تدوین اصول ریاضی .  يا مجموعه: استنتاج  3 – 4 –ب 

  موضوعات براي مقاصد معین . داوري درباره ارزش مطالب و  –: ارزشیابی  5 –ب 

  درونی )  يها یژگیو: داوري بر اساس شواهد درونی ( منطقی بودن ، همسانی اجزاء و سایر  1 – 5 –ب 

  موجود خارج از اثر .  يها ملاكبیرونی . ارزشیابی یک اثر با مراجعه به  يها ملاك: داوري بر اساس  2 – 5 –ب 

 که به آفرینندگی یا خلاقیت معروف است . نکته : ترکیب همان فعالیت ذهنی است 

 طبقه حوزه شناختی دانش است و بالاترین طبقه ارزشیابی .  نیتر نییپانکته : 

  .  ردیگ یمنکته : هدف در طبقه اول طبقه بندي یعنی طبقه دانش یا معلومات جاي 

 

 

  

   

    

  روان شناسی پرورشی ، سیفآموزشی ( حوزه شناختی ) به نقل از کتاب  يها هدفنمودار طبقه بندي 
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  آموزشی در حوزه عاطفی  يها هدفطبقه بندي 

. ایـن   شـود  یم ـحوزه عاطفی به احساس ، انگیزش ، نگرش ، قدردانی ، ارزش گذاري ، و از این قبیـل مربـوط    يها هدف

  .  شود یمطبقه به شرح زیر طبقه بندي  5حوزه به 

طبیعی و میـل بـه پـذیرش     يها محركو  ها دهیپدبه وجود بعضی ) . حساسیت نسبت دریافت کردن (توجه کردن –الف 

  .  ها آنیا توجه کردن به  ها آن

جنبه شناختی  يا اندازهآشکار یک پدیده یا محرك . این خرده طبقه تا  يها جنبه: آگاهی . آگاه شدن نسبت به  1 –الف 

  دارد . 

  و عقاید دیگران .  ها شهیاند : میل به پذیرش . تمایل به مورد ملاحظه قرار دادن 2 –الف 

تواند در سطح هشیار یا نیمـه هشـیار بـین شـکل و      یام رندهیادگی: توجه انتخابی یا کنترل شده . در این طبقه  3 –الف 

دلخـواه خـود توجـه نمایـد و بـه       يهـا  محـرك توجه خود را کنترل کند و بـه   تواند یمزمینه تمایز قائل شود ، همچنین 

  ی نکند . دیگر توجه يها محرك

 شـنود  یم ـیـا   نـد یب یم، نسبت به آنچه که  ها محركپاسخ دادن . در این طبقه یادگیرنده ، علاوه بر توجه کردن به  –ب 

  .  دهد یم، یعنی به آن فعالانه پاسخ  کند یمفعالیت نیز 

  .  هاست تیمسئول : رضایت به پاسخ دهی ( اجابت یا اطلاعات ) . ویژگی این خرده طبقه پذیرش رویدادها و 1 –ب 

: میل به پاسخ دهی . رفتار یادگیرنده در این سطح همراه با احساس رضایت است و ویژگی آن داوطلبانـه پاسـخ    2 –ب 

  دادن است . 

  . رفتار یادگیرنده همراه با هیجان لذت ، خوشی ، ذوق و سرگرمی است .  یده پاسخ: خرسندي در  3 –ب 

باور یا نگرش است  يها یژگیوا نگرش نسبت به یک چیز . رفتار معرف این طبقه داراي ارزش گذاري . ابراز عقیده ی –ج 

. ویژگی مهم این طبقه این است که این رفتار به وسیله وابستگی فرد به ارزش زیربنایی هدایت کننده رفتارش برانگیخته 

  ، نه به وسیله میل به اطاعت یا اجابت .  شود یم

است کـه   يا دهیپدشاخص رفتار در این خرده طبقه ثبات رفتار نسبت به  يها یژگیویکی از : پذیرش یک ارزش .  1 –ج 

  .  شود یمباور یا نگرش به آن مربوط 

  .  شود یمو هم به آن وابسته  ردیپذ یم: ترجیح دادن یک ارزش . یادگیرنده هم با میل یک ارزش را  2 –ج 
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ضـمن اینکـه در یـک حالـت      رسـد  یمباور به درجه بالایی از اطمینان : تعهد یا سرسپردگی . در این خرده طبقه  3 –ج 

  تنش قرار دارد . 

  به صورت سازمان یافتـه درمی آیند .  ها ارزش،  ها ارزش. بعد از درونی کردن  ها ارزشسازمان دادن  –د 

  زاعی هم داشته باشد . : درك مفهوم یک ارزش . یعنی یک باور باید علاوه بر ثبات و یکدستی باید ویژگی انت 1 –د 

را  ها آنو  دهد یمرا به هم ربط  ها ارزشاز  يا مجموعه: سازمان دادن به یک نظام ارزشی . در این سطح یادگیرنده  2 –د 

  .  آورد یمبه صورت یک سازمان در 

یـک دیـدگاه    . تبدیل نظام ارزشی به صورت یک سبک زندگی یا ها ارزشاز  يا مجموعهشخصیت پذیرفتن به وسیله  –ذ 

  فلسفی . 

: آمایه کلی . آمایه کلی پاسخی به یک پدیده بسیار تعمیم یافته است که به صورت یک جهت گیري اساسی فـرد   1 –ذ 

  تا جهان پیچیده پیرامون خود را ساده و با ثبات نماید .  سازد یمرا قادر 

ي است که به دیدگاه فرد درباره جهان و فلسفه : شخصیت پذیرفتن . این مرحله بالاترین سطح فرآیند درونی ساز 2 –ذ 

  زندگی او اشاره دارد . 

درونـی  « بر اصل ا حوزه عاطفی بن يها هدفو  اند افتهیسازمان » پیچیدگی « بر اصل ا حوزه شناختی بن يها هدفنکته : 

  » سازي 

  حرکتی  -آموزشی در حوزه روانی يها هدفدي طبقه بن

به حرکات و اعمال ماهرانه بدنی چون نوشتن ، تایپ کـردن ، نـواختن آلات موسـیقی ،    حرکتی  –حوزه روانی  يها هدف

  .  شوند یمگوناگون که با فعالیت بدنی و روانی سر و کار داند گفته  يها حرفهورزش کردن و انجام دادن مشاغل و 

احل رشد کودکان تهیه شده است حرکتی کلیبلر و همکاران : این طبقه بندي با توجه به مر –* طبقه بندي حوزه روانی 

  باشد .  یام طبقه. و داراي چهار طبقه اصلی و تعدادي خرده 

یـا حرکـات یـک انـدام در      هـا  انـدام حرکات کلی بدن . رفتارهاي مربوط به این طبقه به وسیله حرکـات مسـتقل    –الف 

  .  شود یمدیگر مشخص  يها اندامهماهنگی با 

  ضاي بالاي بدن است . مانند برتاب توپ بیس بال . : حرکاتی که مربوط به اع 1 –الف 

  : حرکاتی که مربوط به اعضاي پایین بدن است . مانند دویدن .  2 –الف 
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  : حرکاتی که مربوط به دو یا چند عضو بدن است . مانند شناي کرال سینه .  3 –الف 

  اعضاي بدن است .  حرکات هماهنگ ظریف . این حرکات مستلزم همکاري چشم یا گوش با سایر –ب 

  : حرکات دست و انگشت . مانند تشخیص از طریق لمس کردن .  1 –ب 

  : هماهنگی دست و چشم . مانند تایپ کردن .  2 –ب 

  : هماهنگی دست و گوش . اجراي نتی از پیانو با شنیدن نتی از گیتار .  3 –ب 

  ه نجاري . با یک دستگا يا لهیوس: هماهنگی دست و چشم و پا . ساختن  4 –ب 

  : ترکیب حرکات هماهنگ دست ، پا ، چشم ، و گوش . رانندگی در یک چهارراه .  5 –ب 

  رفتارهاي ارتباطی غیر کلامی . انتقال پیام بدون توسل به کلام .  –ج 

  .  يا چهره: بیان  1 –ج 

  : اشارات سر و دست .  2 –ج 

  : حرکات بدنی .  3 –ج 

و دروس مربوط به سخنوري ، علوم ارتباطات و اصلاح گفتار یافـت   ها تیفعالن طبقه در ای يها هدفارتباط کلامی .  –د 

  .  شود یم

  : تولید صدا  1 –د 

  کلمه  –: تشکیل صدا  2 –د 

  : برد صدا  3 –د 

  : هماهنگی صدا و اشارات سر و دست .  4 –د 

  حرکتی سیمپستون   –* طبقه بندي حوزه روانی 

  حرکتی .  يها تیفعالمورد نیاز در هدایت  يها نشانهحسی براي دریافت  يها اندام ادراك . استفاده از –الف 

  : تحریک حسی .  1 –الف 

  : انتخاب نشانه یا سذغ .  2 –الف 

  حسی به انجام یک عمل حرکتی .  يها نشانه: برگردان . ربط دادن  3 –الف 

   آمایه یا آمادگی . آماده بودن براي انجام یک عمل خاص . –ب 
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  : آمادگی ذهنی .  1 –ب 

  : آمادگی جسمی .  2 –ب 

  : آمادگی هیجانی .  3 –ب 

  پاسخ هدایت شده . عمل کردن با هدایت یک الگو .  –ج 

  : تقلید .  1 –ج 

  : کوشش و خطا .  2 –ج 

  مکانیسم . توانایی انجام یک تکلیف به طور عادي و خودکار با میزانی از اعتماد و مهارت .  –د 

  اسخ پیچیده آشکار . انجام یک تکلیف یا میزان بالایی از مهارت یا کفایت . پ –ذ 

  قبلاً آموخته شده براي انجام تکالیف تازه اما مربوط به تکالیف گذشته .  يها مهارتانطباق . استفاده از  –ر 

  جدید .  ياه تیموقعابتکار . خلق الگوهاي تازه حرکتی براي حل مسائل غیر معمولی یا برخورد با  –ژ 

  آموزشی بر اساس انواع یادگیري  يها هدفطبقه بندي 

رابرت گانیه انواع یادگیري را به صورت یک سلسله مراتب از ساده به پیچیده طبقه بندي کرده است. به نحوي که در این 

  .  شود یمطبقه بندي یادگیري هر رفتار براي یادگیري رفتارهاي سطح بالاتر پیش نیاز محسوب 

  یادگیري علامتی  – 1

در این نوع یادگیري که بیشتر با نام یادگیري رفتار بازتابی یا شرطی سازي کلاسیک پـاولفی معـروف اسـت ، یادگیرنـده     

امتحانی نوعی از یـادگیري   يها سؤال. مضطرب شدن دانش آموز پس از دیدن  آموزد یمپاسخی شرطی را به یک علامت 

  .  باشد یمعلامتی 

  پاسخ  –ك یادگیري محر – 2

بـا دیـدن    لی ـاتومب. وقتی راننـده   شود یمدقیق عضلانی به محرکات معین مشخص  يها پاسخاین نوع یادگیري با دادن 

  ) است .  S-Rپاسخ (  –، یادگیري او از نوع محرك  سازد یمرا متوقف  لشیاتومبچراغ قرمز 

   يا رهیزنجیادگیري  – 3

 يا رهیزنجو  زند یمپاسخ قبلی را به هم پیوند  –محرك  يها يریادگیتعدادي از ،  يا رهیزنجیادگیرنده از طریق یادگیري 

  است .  يا رهیزنج. یادگیري کودکان در مورد مسواك زدن نوعی یادگیري  آموزد یماز رفتار پیچیده محرك پاسخی را 
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  یادگیري کلامی یا تداعی کلامی  – 4

است که  يا رهیزنجبه عقیده گانیه ، نوع به خصوصی از یادگیري ا ، بن ودش یماین نوع یادگیري که زبان آموزي نیز نامیده 

  ها ) واحدهاي زبان هستند . نامیدن اشیاء نوعی یادگیري کلامی است .  S-Rیادگیري (  يها حلقهدر آن 

  یادگیري   يها بازده

اساسـی یـادگیري از جملـه     يهـا  شکلیادگیري حاصل از  يها بازدهذهنی  يها مهارتذهنی . منظور از  يها مهارتالف . 

 کند یمذهنی چگونگی برخورد فرد را با محیط مشخص  يها مهارتیادگیري علامتی و یادگیري محرك و پاسخ هستند . 

  استفاده از نمادها هستند .  يها ییتوانا ها آن. در واقع 

مختلف است . به  يها محركت به یادگیري تمیز دادن . یادگیري تمیز دادن محرکات شامل دادن پاسخ درس – 1 –الف 

  عنوان مثال توانایی دانش آموز در تشخیص دایره از بیضی نوعی از این یادگیري است . 

چون  ها محركانتزاعی  يها یژگیویادگیري مفهوم . در یادگیري مفهوم یا نامفهوم آموزي یادگیرنده بر حسب  – 2 –الف 

. براي مثال ، یادگیري مفهوم پسـتانداران مسـتلزم پاسـخ درسـت دادن بـه       دهد یمپاسخ  ها آنرنگ ، شکل ، و تعداد به 

  انتزاعی جانوران پستاندار است نه به تعدادي پستاندار معین .  يها یژگیو

بین رویدادها مـورد نظـر اسـت ، در حـالی کـه در مفهـوم        يها تفاوتنکته : در یادگیري تمیز دادن ، یادگیري شناسایی 

 باهت بین رویدادهاست . آموزي یادگیري درك ش

، یادگیرنده دو یا  شود یمیادگیري قاعده ، قانون یا اصل : در یادگیري قاعده یا قانون که به آن اصل هم گفته  – 3 –الف 

»  شـوند  یم ـفلزات بر اثر حـرارت منبسـط   . «  آورد یمو از آن یک معنی تازه به دست  دهد یمچند مفهوم را به هم ربط 

  یا قانون است . مثالی از قاعده 

.  شوند یمسطح بالاتر درست  يها قاعدهساده  يها قاعدهیادگیري حل مسأله یا قاعده سطح بالاتر . از ترکیب  – 4 –الف 

. براي مثال ، کودکی کـه بسـتن    پردازد یمدر یادگیري حل مسأله ، یادگیرنده با استفاده از قواعد یا اصول به حل مسأله 

  را حل کرده است .  يا مسألهر واقع د آموزد یمبند کفش را 

  راهبردهاي شناختی   –ب 

ایـن اسـت کـه اسـتفاده از      هـا  آنو کارکرد  اند افتهیهستند که به طور درونی سازمان  ییها مهارتراهبردهاي شناختی ، 

  و بر آن نظارت دارند .  کنند یممفاهیم و قواعد را منظم 
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  اطلاعات کلامی  –ج 

معادل دانش در طبقه بندي بلوم دانست . ویژگی مهم اطلاعـات کلامـی    توان یملاعات کلامی را در طبقه بندي گانیه اط

را به صورت جمله یا گزاره بیان کرد . تفاوت بین اطلاعات کلامی و تداعی کلامی در این است  ها آن توان یماین است که 

کلمات را تکرار  تواند یمعی کلامی یادگیرنده فقط در صورتی که در تدا شوند یمکه اطلاعات کلامی به صورت گزاره بیان 

  کند . 

  حرکتی   يها مهارت –د 

  حرکتی طبقه بندي بلوم مطابقت دارد .  –این طبقه از طبقه بندي گانیه با حوزه روانی 

   ها نگرش –ر 

گیرنـده جلـوه   از جانـب یاد  ییهـا  انتخـاب تمایلاتی هستند که به جاي عملکردهاي مشخص به صورت  ها نگرشمنظور از 

  به طبقه بندي حوزه عاطفی بلوم شبیه دانست .  توان یم. این طبقه از طبقه بندي انواع یادگیري گانیه را  کنند یم
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  ورودي یادگیرندگان   يها یژگیوفصل پنجم : 

  

  تعریف و مشخصات رفتار ورودي 

. یعنی آنچه یادگیرنده قبلاً آموخته که بـراي   کند یمآموزشی اشاره  يها هدفرفتار ورودي به آمادگی فرد براي یادگیري 

قبلـی او را   يها آموختهو همچنین کلیه تجارب مثبت و منفی حاصل از  شود یمیادگیري مطالب تازه پیش نیاز محسوب 

. این رفتارها هم جنبه شناختی دارنـد ، هـم عـاطفی ، و هـم      مینام یمکه بر یادگیري مطلب تازه مؤثرند رفتار ورودي او 

حرکتی . رفتارهاي ورودي شناختی به یادگیري شناختی پیش نیـاز اشـاره دارد ، رفتارهـاي ورودي عـاطفی بـه       –وانی ر

حرکتـی   –و رفتارهـاي ورودي روانـی    کننـد  یمعلاقه ، نگرش ، انگیزش و طرز برخورد یادگیرنده با مطلب جدید دلالت 

  . شوند یممختلف را شامل  يها يریادگیحرکتی پیش نیاز  يها مهارت

  رفتار ورودي  يها یژگیو

آموزشی رفتاري بر حسب اعمال و رفتارهاي آشکار و قابل اندازه گیري  يها هدفبیانات رفتارهاي ورودي نیز مانند بیانات 

و رفتـار   شود یماست که آموزش از آنجا آغاز  ییجاکه قبلاً اشاره شد رفتار ورودي  طور همان.  شوند یمیادگیرنده نوشته 

. بر خلاف رفتار نهایی در رفتار ورودي رعایت شـرایط و مـلاك عملکـرد     ابدی یماست که آموزش آنجا پایان  ییجایی نها

  . همچنین تعداد رفتارهاي ورودي یک درس از تعداد رفتارهاي نهایی بیشتر است .  باشد ینمضروري 

  طرز تهیه رفتار ورودي 

آموزشی یعنی رفتارهاي نهایی اقـدام کنـد و بعـد     يها هدفبه تهیه فهرست  براي تهیه رفتارهاي ورودي ، معلم باید ابتدا

  چه پیش نیازهایی لازم دارد.  ها هدفمعلوم نماید که یادگیري هر یک از آن 

  یکی از تعابیر مورد استفاده در تدوین رفتارهاي ورودي استفاده از سلسله مراتب یادگیري است . 

را به دقت تعیـین  د از روش تحلیل تکلیف ، هم نوع رفتار ملحوظ در هدف آموزشی خو با استفاده تواند یمهمچنین معلم 

  کند . 

، و اطلاعات سطح پایین که یادگیرنده باید در اختیـار داشـته باشـد تـا      ها دانش،  ها مهارتتحلیل تکلیف یعنی تعیین « 

  »یک هدف آموزشی تازه دست یابد. بتواند به 



  » 37«شناسی تربیتی    روان
  

  
  سنجش آغازین  

یا ارزشیابی آغازین نخستین اقدام معلم از بابت ارزشیابی دانش آموزان است . سنجش آغـازین وسـیله    29سنجش آغازین

  پیش نیاز دانش آموزان است .  يها يریادگیاندازه گیري رفتارهاي ورودي و تشخیص کم و کسرهاي 

  تفاوت سنجش آغازین با پیش آزمون  

  تا مقاصد آموزشی .  ردیگ یماده قرار * پیش آزمون بیشتر براي مقاصد پژوهشی مورد استف

آموزشی درس یا فرم موازي آن است . که پیش از آغـاز درس بـه    يها هدف* پیش آزمون همان آزمون نهایی مربوط به 

  .  شود یمیادگیرندگان داده 

ه شـود ، امـا   * هدف از اجراي پیش آزمون تعیین میزان اطلاعات یادگیرندگان از مطالبی است که قرار است آمـوزش داد 

  سنجش آغازین براي اندازه گیري میزان تسلط یادگیرندگان بر پیش نیازهاي درس تازه مبتنی است . 

که آیا همه دانش آموزان یا دانشجویان بر پـیش نیازهـاي ضـروري مطلـب      سازد یم* نتیجه سنجش آغازین بر ما معلوم 

به آموزش ترمیمی پیش از آموزش اصلی نیازمندند  و فایـده   ها نآیا اینکه همه یا برخی از  اند افتهیمورد یادگیري تسلط 

دانـش آمـوزان چـه     دهـد  یماستفاده از پیش از آزمون همراه با آزمون مربوط به سنجش آغازین آن است که به ما نشان 

  .  دانند یممقدار از مطالبی را که باید بیاموزند از پیش 

  ولی پیش از آزمون رفتارهاي نهایی است .  * سنجش آغازین آزمون رفتارهاي ورودي است ،

  ورودي یادگیرندگان يها یژگیو

رفتار هاي ورودي شناختی. منظور یادگیري قبلی دانش آموزان است که براي یادگیري تازه ضرورت دارد و بـه مثابـه    -1

  .  دیآ یمپیش نیاز به حساب 

نده انگیزش یادگیري یا همان علاقه بـه درس اسـت .   ورودي عاطفی نشان ده يها یژگیورفتارهاي ورودي عاطفی .  - 2

ورودي عاطفی یا انگیزش دانش آموز براي یادگیري یـک موضـوع تـازه     يها یژگیوبه اعتقاد بلوم ، آنچه که تعیین کننده 

مشابه با موضوع تازه کسـب کـرده اسـت .     يها موضوعیا شکستهایی است که در گذشته از  ها تیموفقاست تصورات او از 

هاي خاص آموزشگاه هستند ، اما با افزایش تجارب مثبـت یـا    ین عواطف مثبت یا منفی ابتدا مشخص و محدود به درسا

                                         
29   . Preassessment  
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و در نهایت  شوند یمکه تمام دروس آموزشگاهی را شامل  رندیگ یممنفی این عواطف گسترش می یابند و تا آنجا وسعت 

  .  دهند یمشکل  مفهوم خود تحصیلی ( خود پنداره تحصیلی ) دانش آموز را

ورودي عاطفی از لحاظ تأثیر بر پیشرفت تحصیلی ، رفتارهـاي   يها یژگیونکته : از دو متغیر رفتارهاي ورودي شناختی و 

 ورودي شناختی بیشترین تأثیر را دارند . 

ت شـده  یاف ـ r=  70نکته : بین اندازه هاي رفتارهاي ورودي شناختی و اندازه هاي پیشرفت تحصیلی ضریب همبسـتگی  

 .  کنند یماست . یعنی اینکه رفتارهاي ورودي شناختی حدود نصف واریانس اندازه هاي پیشرفت تحصیلی را توجیه 

 :  کند یمورودي شناختی را به دو دسته تقسیم  يها یژگیوبلوم 

  اختصاصی : رفتارهاي ورودي پیش نیاز براي درس هاي به خصوص است .  – 1

  مانند هوش کلی .  شوند یمتند که براي اکثر دروس آموزشگاهی پیش نیاز محسوب کلی : توانایی هایی هس – 2

  سبک هاي یادگیري  

. سبک یادگیري به چگونگی یـادگیري یادگیرنـده اشـاره     رود یمسبک یادگیري به عنوان مکمل رفتارهاي ورودي به کار 

طلاح سـبک یـادگیري بـه باورهـا ، رجحـان هـا و       نه به این که او به چه خوبی از عهده یادگیري بر می آید . اص ـ کند یم

.  شـود  یم ـگفتـه   کنـد  یم ـرفتارهایی که به وسیله افراد به کار می روند تا به یادگیري آنان در یک موقعیت معین کمک 

تـرجیح   هـا  روشهمچنین سبک یادگیري روشی است که دانش آموز یا دانشجو در یادگیري مطالب درسی خود بر سـایر  

  .  دهد یم

  اع سبک هاي ادگیري  انو

سبک یادگیري شناختی . سبک یادگیري شناختی به صورت راه هایی که شخص می اندیشد و به جهان مـی نگـرد    – 1

  سبک هاي شناختی عبارتند از :  نیتر مهمتعریف شده است . 

شخصـی بعضـی    يهـا  قضـاوت گویـاي آن اسـت کـه     هـا  سبکوابسته به زمینه و نابسته به زمینه . این  يها سبک –الف 

( سبک وابسـته بـه زمینـه ) ، در حـالی کـه بـراي بعضـی         ردیگ یمیادگیرندگان تحت تأثیر زمینه موضوع یادگیري قرار 

اشخاص دیگر تأثیر زمینه بسیار اندك است ( سبک نابسته به زمینه ) افرادي کـه از لحـاظ سـبک یـادگیري وابسـته بـه       

ز زمینه جدا کنند ، این افراد کلی نگر هستند . از سوي دیگـر ، افـرادي کـه از    را ا ها محرك توانند ینمبه راحتی  اند نهیزم

را از زمینـه جـدا کننـد در واقـع ایـن افـراد        ها محرك توانند یملحاظ سبک یادگیري نابسته به زمینه هستند به سادگی 
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و در تعامـل اجتمـاعی    شـوند  یم ـتحلیلی نگر هستند . اشخاصی که وابسته به زمینه هستند بـه راحتـی جـذب دیگـران     

. در مقابل افراد نابسته به زمینه در یادگیري و یادآوري مطالبی که جنبه اجتمـاعی ندارنـد پیـروزي بیشـتري      ترند موفق

و عقاید شدیداً تحت تأثیر دیگـران قـرار دارنـد در حالیکـه افـراد       ها ادراك. افراد وابسته به زمینه از لحاظ  کنند یمکسب 

و  دهنـد  یم ـو عقایدشان را بر اساس ادراکـات خـود شـکل     کنند یمر برابر فشارهاي اجتماعی مقاومت نابسته به زمینه د

  .  کنند یمعمل  تر مستقل

. منظـور از   شـود  یم ـنیـز گفتـه    30یادگیري سرعت شـناختی  يها سبکتکانشی و تأملی . به این بعد از  يها سبک –ب 

. در سـرعت شـناختی    دهنـد  یم ـبـه تکـالیف شـناختی پاسـخ     سرعت شناختی این است که یادگیرندگان با چه سرعتی 

یادگیري تکانشی و تأملی عموماً در محیط خانـه شـکل    يها سبک.  گذارد یمتأثیر  یده پاسخکیفی بر صحت  يها یژگیو

  .  ردیگ یم

گان تـأملی  ، در مقابـل یادگیرنـد   شـوند  یماما اشتباهات زیادي مرتکب  کنند یمیادگیرندگان با سبک تکانشی سریع کار 

. در حل مسائل سـاده کـه تنهـا یـک جـواب قابـل قبـول دارد         گردند یماما اشتباهات کمتري مرتکب  کنند یمکند کار 

  .  کنند یمهستند ، اما در مسائل پیچیده یادگیرندگان تکانشی بهتر عمل  تر موفقیادگیرندگان داراي سبک تأملی 

انجـام گرفتـه اسـت .     31باق یابنده . این دسته بندي توسط دیوید کلبهمگرا ، واگرا ، جذب کننده و انط يها سبک –ج 

تصور شده  يا مرحلهبا نوعی الگوي فرآیند یادگیري مطابق است . در این الگو ، یادگیري در یک چرخه چهار  ها سبکاین 

)  4نظریه درباره آن ، و (  ) تدوین فرضیه یا نوعی 3) مشاهده و تفکر درباره آن تجربه ، (  2(  ،) تجربه عینی 1است : ( 

( تجربـه عینـی )    دهـد  یمعملی . طبق این الگو : یادگیرنده ابتدا عملی انجام  يها تیموقعآزمون آن فرضیه یا نظریه در 

( مفهوم سازي انتزاعی ) و سـرانجام   سازد یم( مشاهده تأملی ) به دنبال آن نظریه  پردازد یمبعد درباره آن عمل به تفکر 

  ( آزمایشگري فعال )  پردازد یمن به انجام آزمایش درباره آ

. افراد داراي ایـن   شود یمتفکر همگرا از دو شیوه یا دو مرحله یادگیري مفهوم سازي انتزاعی و آزمایشگري فعال تشکیل 

ژي موفق کارآمدند . همچنین در کارهاي تخصصی و تکنولو ها هینظرو  ها شهیاندسبک دریافتن موارد استفاده عملی براي 

  هستند . 

                                         
30   . Cognitive tempo  
31   . David Kolb  
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عینی را  يها تیموقع. افراد داراي این سبک  شود یمسبک یادگیري واگرا از ترکیب تجزیه عینی و مشاهده تأملی حاصل 

مشاهده کردن است تا عمل کردن . این افراد قادر به تولید  ها تیموقعنسبت به  ها آنو رویکرد  نندیب یماز زوایاي مختلف 

هنري و امور تفریحی موفق هستند . سبک یادگیري جذب کننـده   يها تیفعالتند . این افراد در گوناگون هس يها شهیاند

. افـراد داراي ایـن سـبک یـادگیري در کسـب و درك       دی ـآ یماز ترکیب مفهوم سازي انتزاعی و مشاهده تأملی به دست 

 دهنـد  یم ـرا ترجیح  ییها هینظرن افراد اطلاعات گسترده و تبدیل آن به صورتی خلاصه ، دقیق و منطقی توانا هستند . ای

  که قابلیت کاربرد عملی دارند .

  .  موفقندافراد داراي این سبک در مشاغل علمی و اطلاعاتی 

. افراد داراي این سبک  دیآ یمسبک انطباق یابنده از اجتماع دو شیوه یادگیري تجربه عینی و آزمایشگري فعال به دست 

. این افراد امور  برند یمو از اجراي نقشه و درگیر شدن با اعمال چالش انگیز لذت  آموزند یمیادگیري از تجارب دست اول 

جدید توانا هسـتند و در مشـاغل بازاریـابی و فروشـندگی      يها تیموقعو در انطباق یافتن با  دهند یممحسوس را ترجیح 

  از دیگرانند .  تر موفق

 .  کنند یمعمل  تر یتأملدر حالیکه زنان عموماً  نکته : مردان بیشتر به تجربه عینی تمایل دارند

 نکته : سبک یادگیري همگرا با استدلال کلامی و سبک یادگیري واگرا با استدلال غیرکلامی همراه است . 

نکته : دانش آموزان گروه ریاضی به سبک نابسته به زمینه و دانش آموزان گروه علوم انسانی به سبک وابسـته بـه زمینـه    

 ارند . گرایش د

 ن اقتدار طلب تر باشد ، سبک شناختی نابسته تر به زمینه خواهد بود . ینکته : هر چه شیوه تربیتی والد

  تفکر  يها سبک

تفکر را معرفی کرده است . استرنبرگ سـبک تفکـر را بـه عنـوان طریقـی کـه فـرد         يها سبکمفهوم  32رابرت استرنبرگ

فته است ، سبک تفکر یک توانایی نیست بلکـه بـه چگـونگی اسـتفاده مـا از      تعریف کرده است و در این باره گ شدیاند یم

  .  کند یماشاره  مانیها ییتوانا

تفکر شامل سه کارکرد ، چهار صورت ، دو سطح و دو شیوه تفکر است . استرنبرگ در دسته بندي خود  يها سبکالگوي 

. سه کارکرد یا سـه نقـش مهـم تفکـر مـورد نظـر او       تفکر استعاره خود حکومتی ذهنی را به کار بسته است  يها سبکاز 

  بخش ) و قضایی ( ارزشبانانه )  گذار را نه ( آفریننده )، اجرایی ( تحققن عبارتند از : قانو

                                         
32   . Robert Sternferg  
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  سبک تفکر قانون گذارانه  

خلـق و  بـه   مندنـد  علاقـه افراد داراي سبک قانون گذارانه دوست دارند کارها را به میل خود انجام دهند . آنان همچنـین  

. ایـن افـراد مسـائل سـازمان      کننـد  یمتدوین و طراحی امور هستند . به سخن دیگر ، این افراد قوانین خودشان را وضع 

کوتـاه ، سـرودن شـعر ، طـرح مسـائل       يها داستانو به کارهایی چون نوشتن مقالات ابتکاري ،  دهند یمنیافته را ترجیح 

  هستند .  مند علاقهریاضی 

   سبک تفکر اجرایی

دوسـت دارنـد کـه بـه وسـیله       هـا  آنهستند .  ها دستورالعملبه اجراي قوانین و  مند علاقهافراد داراي سبک تفکر اجرایی 

و مسـائل   پسـندند  یم ـدیگران هدایت بشوند . این افراد مراحل پیچیده انجام کارهاي اداري و مقررات سفت و سـخت را  

ایی که این گونه افراد دوست دارند انجام دهند عبارت اسـت از : نوشـتن   . از جمله کاره دهند یمسازمان یافته را ترجیح 

و شـعرهاي دیگـران ، حـل کـردن      هـا  داسـتان ، حفظ کردن  کند یممقالاتی که دیدگاه دیگران به ویژه معلم را منعکس 

  مسائل طرح شده به وسیله دیگران ، و پیروي از دستورات دیگران در انجام امورات زندگی . 

  ر قضایی  سبک تفک

. این افراد مسائلی را تـرجیح   مندند علاقهافراد داراي سبک تفکر قضایی به داوري درباره امور و ارزشیابی مسائل گوناگون 

و امور بپردازند . از جمله کارهـایی کـه ایـن گونـه افـراد       ها شهیاندبه تحلیل و ارزیابی  ها آنکه بتوانند از طریق  دهند یم

انتقـادي ، داوري کـردن دربـاره مـردم و کارهـاي آنـان ، و        يهـا  مقالـه د عبارت است از : نوشتن دوست دارند انجام دهن

  .  ها پروژهو  ها برنامهارزشیابی از 
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  فصل ششم : نظریه هاي رشد شناختی  

  نظریه رشد شناختی پیاژه 

ه از آن جهت کودکان را مـورد  ژآنچه بیش از هر چیز نظر پیاژه را به خود جلب کرده است روان شناسی ژنتیک است . پیا

مطالعه قرار داده است که از طریق جمع آوري اطلاعاتی درباره رفتارها و اندیشه هاي آنان بـه شناسـایی اعمـال و افکـار     

  کودکان و بزرگسالان هر دو نائل آید . 

ژنتیک را بـه عنـوان   هدف اصلی پژوهشهاي پیاژه معرفت شناسی یا دانش شناسی بوده است که بدین منظور روانشناسی 

  وسیله انتخاب کرده تا منشأ تکامل دانش را در نزد نوع بشر بررسی کند . 

بنابراین هدف روان شناسی ژنتیک پیاژه مطالعه نحوه ایجاد و تکامل فعالیـت هـاي شـناختی انسـان از روزهـاي نخسـت       

  کودکی تا بزرگسالی است . 

  مفاهیم اصلی نظریه پیاژه 

نقش اساسی دارد . زندگی در  کند یممتقابل یا تعامل بین موجود زنده و محیطی که در آن زندگی در نظریه پیاژه کنش 

نظریه پیاژه تعاملی خلاق است که بدون وقفه بین موجود زنده و محیط زندگی او جریان می یابد . این تعامل یـا مبادلـه   

نام دارد ، و دیگري درونـی اسـت کـه     33زگاري: یکی برونی است که سا ردیگ یمبین شخص و محیط به دو صورت انجام 

  نامیده شده است .  34سازمان

  جذب و تطابق 

. فرآینـد سـازگاري بـه دو صـورت      دهد یمسازگاري جنبه برخورد و سازش با محیط را در تعامل بین فرد و محیط نشان 

شده است . مثلاً وقتی کودك . جذب مستلزم بروز پاسخی است که از پیش تعیین و کسب  ردیگ یمجذب و تطابق انجام 

. از سـوي دیگـر ، وقتـی رفتـار      کند یمپستانکی را می مکد ، آن را به فعالیت مکیدن که از قبل می دانسته است جذب 

  نمی کند و نیاز دارد تا در رفتار خود تغییر ایجاد کند ، به تطابق می پردازد .    فعلی شخص براي مقابله با محیط کفاف 

ه به مکیدن پستانکی کوچک و گرد عادت کرده است ، براي مکیدن پستانکی با شکل متفاوت ، لازم اسـت  مثلاً کودکی ک

خود را با شکل و وضع پستانک جدید تطبیق دهد . پس، فرآیند انطباق بدین معنی است که فـرد   يها لبهنگام مکیدن 
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قلیـد کـودك از رفتـار دیگـران را کـه از طریـق آن       . پیاژه ت دهد یممحیط ، تغییر  يها خواستبه ا خود را ، بن يها پاسخ

نمونه انطباق ذکر کرده اسـت . همچنـین جـذب یعنـی      نیتر خالص سازد یم  کودك رفتارش را بر رفتار دیگران منطبق 

با ساخت شناختی فعلی ، و انطباق یعنی فرآیند تغییـر دادن   ها آنفرآیند تغییر دادن ادراکات جدید براي همخوان کردن 

  شناختی براي همخوان کردن آن با ادراکات جدید .  ساخت

  سازمان 

که اعمال  کند یمگفته شد که سازگاري جنبه بیرونی تعامل و سازمان جنبه درونی آن است . سازمان بدین مطلب اشاره 

ظم منطقی حاکم با یکدیگر هماهنگی کامل دارند . در واقع سازمان به یک ن ها آنذهنی پراکنده و نامرتبط نیستند ، بلکه 

به اعتقاد پیاژه ، سازمان دادن یک تمایل فطري در نزد موجودات زنـده اسـت کـه    ا . بن کند یمبر دستگاه شناختی اشاره 

سـطح بـالاتري را بـه وجـود      يا سـاخته بتوانند ساختها و تجارب پراکنده خود را در هم ادغام کنند و  ها آن شود یمسبب 

  آورند . 

  هوش  

ذهنی و در نتیجه تعامل ثمر بخـش تـر بـین     يا ساختهکه ایجاد و گسترش  دیآ یمزیستی به حساب  هوش نوعی فعالیت

و دائماً در حال تغییر است ،  زند یمکه از شخص سر  داند یم. پیاژه هوش را فعالیتی  سازد یمپذیر ن فرد و محیط را امکا

هوش را بر حسب محتوا ، ساخت و کارکرد توصـیف   ژهایپدر واقع هوش در نظریه پیاژه فرآیند سازگاري با محیط است . 

  .  کند یم

    35محتوا

. محتـوا   کنـد  یم ـآشـکار اشـاره    يهـا  محـرك فرد در برخورد با  يها پاسخقابل مشاهده هوش یعنی  يها جنبهمحتوا به 

  ت . کننده رفتار نیسه کار رفته است . اما محتوا تبیین اصطلاحی است که در نظر پیاژه معادل با رفتار ب

   36ساخت

طرح شناختی دوران کودکی غالباً  يا ساختهافراد  به  يها شهیاندساخت در نظریه پیاژه عبارت است از ساختمان ذهن یا 

  .  نامند یمبالاتر را معمولاً عملیات ذهنی  يها دورهشناختی  يا ساخته، اما  شود یمگفته  و اره

                                         
35   . Content  
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 .  دنام یمنکته : پیاژه اعمال درونی شده را عملیات 

طـرح و  . بنابراین جریان رشد شناختی از  شود یمهاي مختلف ساخت هاي شناختی تشکیل  طرح و ارهنکته : از اجتماع 

 حرکتی و سرانجام به ساخت شناختی می انجامد .  –و به طرحواره هاي حسی  شود یمهاي بازتابی آغاز  اره

    37کارکرد

کارکرد نام دارد . پیـاژه ایـن کارکردهـا را نـامتغیر      شود یمان اطلاق اصطلاحی که به سازگاري ( جذب و تطابق ) و سازم

تولد تا مرگ تغییـري در  ز . علت این نام گذاري آن است که این کارکردها تمایلاتی فطري یا ذاتی هستند و از رو نامد یم

  .  شود ینمایجاد  ها آن

  هوش و تفکر  

رفتار هوشمندانه دارند  اند اموختهینخردسال نیز که هنوز زبان را و کودکان  شود ینمهوش به دوره خاصی از رشد محدود 

، اما تفکر مستلزم زبان آموزي است و از این رو کودکان ، پیش از یادگیري زبـان ، داراي تفکـر نیسـتند . تفکـر مسـتلزم      

  نمادي .  يها دهیپدا کار دارد و هم بو واقعی و محسوس سر  يها دهیپددرونی ساختن امور است ، درحالیکه هوش هم با 

  مراحل رشد شناختی 

حرکتی ، پیش عملیـاتی ، عملیـات    –به چهار مرحله اصلی حسی  یسال بزرگدر نظریه رشد پیاژه ، رشد ذهنی از تولد تا 

محسوس ، و عملیات صوري تقسیم شده است . این مراحل به ترتیب از تولد تا دو سالگی ، دو سالگی تا هفت سالگی ، از 

صـرفاً   هـا  سـال . پیاژه با تأکید بـر ایـن    شود یملگی تا یازده سالگی ، و از یازده سالگی تا پانزده سالگی را شامل هفت سا

  اهمیت زمان را نشان دهد و به نظر او عامل زمان یکی از عوامل اساسی رشد شناختی کودك است .  خواهد یم

او در مراحل قبل و بعد از نظر کمی و کیفی متفـاوت  ساخت شناختی کودك در هر یک از این مراحل با ساخت شناختی 

  .  ردیگ یمبه مرحله دیگر به آرامی صورت  يا مرحلهاست . گذر از 

  حرکتی  –مرحله حسی  –الف 

حرکتـی آن اسـت کـه     –این مرحلـه بـه حسـی     يگذار نام. علت شود یماین مرحله دو سال اول زندگی کودك را شامل 

شناختی او به اعمال  يها تیفعالقادر نیست دنیاي خارج را در ذهن خود درونی سازد و لذا  کودك تا پیش از زبان آموزي

                                         
37   . function  
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حرکتـی بـه شـش مرحلـه      –. در نظریه پیاژه ، رشد شناختی کودك در مرحله حسـی   شوند یمحسی و حرکتی محدود 

  فرعی به شرح زیر تقسیم شده است : 

بـا دنیـاي    هـا  بازتـاب یک ماهگی ) . در ماه اول تولد نوزاد تنهـا از طریـق   ( از تولد تا پایان  –مرحله فعالیت بازتابی  – 1

  .  ردیپذ یماکثر اعمال نوزاد به صورت اعمال جذب انجام و  کند یمبیرونی ارتباط برقرار 

( از یک تا چهار ماهگی ) . در این مرحله کودك پس از انجام یک عمل به صورت  –دوري  يها واکنشمرحله اولین  – 2

بـر بـدن کـودك     هـا  آنبه نخستین یا اولین این است که  ها واکنشاین  يگذار نام. علت  پردازد یمادفی ، به تکرار آن تص

پاسخ که در آن پاسخ  –را بر حسب الگوي محرك  ها آن توان یمبه دوري این است که  ها آن يگذار نامو سبب  متمرکزند

  توصیف کرد .  کند یمنقش محرك خود را بازي 

. ضـمناً در ایـن    پردازد یممهم این مرحله ظهور رفتار تقلیدي در کودك است ، یعنی او به تکرار رفتار خود  يها یژگیواز 

  .  شود یممرحله انتظاري مقدماتی در کودك ظاهر 

در دوري  يها واکنشبا اولین  ها واکنش( از چهار تا هشت ماهگی ) . تفاوت این  –دوري  يها واکنشمرحله دومین  – 3

علاوه بر بدن کودك محیط  ها واکنشرا ، و ضمناً این  ها بازتابنه  دهند یمحرکتی را تغییر  يها عادت ها نیاآن است که 

  .  شوند یمرا هم شامل 

دوري  يهـا  واکـنش ( از هشت تا دوازده ماهگی ) . در این مرحله دومـین   –هاي ثانوي  طرح و ارهمرحله هماهنگی  – 4

. از  نامنـد  یمهاي ثانوي  طرح و ارهرا  ها آنکه پیاژه  آورند یمرا به وجود  يتر دهیچیپطرحواره هاي و  شوند یمهماهنگ 

  .  گردد یممهم این دوره کسب مفهوم بقاء شی در کودك است . همچنین رفتار انتظاري در کودك پدیدار  يها یژگیو

) . در این مرحله مفهـوم بقـاء شـی در نـزد کـودك      ( از دوازده تا هجده ماهگی  –دوري  يها واکنشمرحله سومین  – 5

که تصادفاً نتایج جالبی داشته است ، اما در این  پردازد یمدوري ، کودك به اعمالی  يها واکنش. در دومین  شود یمکامل 

 ـ     کوشد یممرحله کودك به عمد  ی تا نتایج جالبی را تولید کند . در این مرحله طرحواره هـا بیشـتر متوجـه محـیط بیرون

  هستند . 

ماهگی ) . در ایـن مرحلـه نهـایی از رشـد      24( از هجده تا  –ذهنی  يها تیفعالمرحله ابداع وسائل جدید از طریق  – 6

 توانـد  یم ـ. از جمله اینکه کودك  رساند یمحرکتی را به ظهور  –حسی  يها تیفعال نیتر دهیچیپحرکتی کودك  –حسی 
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 توانـد  یم ـو  گردد یمنی بازنمایی کند . کودك قادر به درك روابط بین امور از محیط را به صورت تصورات ذه ییها جنبه

  را براي مقابله با موقعیت ابداع کند .  يا تازهوسایل و راه هاي 

  مرحله پیش عملیاتی ( از دو تا هفت سالگی )  –ب 

بـه تفکـر عملیـاتی یـا تفکـر      این مرحله به پیش عملیاتی آن است که کودکان در این مرحله هنـوز قـادر    يگذار نامعلت 

سالان مملو از موارد متنـاقض و  گ کودکان پیش از سن هفت سالگی ، در قیاس با تفکر بزر يها شهیاندمنطقی نیستند . 

  اشتباهات منطقی است . 

و  هـا  دهی ـپدتـا   سازد یمو او را قادر  کند یمبا وجود این زبان آموزي در این مرحله کمک زیادي به رشد شناختی کودك 

امور مختلف را به طور نمادي مورد بررسی قرار داده ، مفاهیم مختلف را بشناسد . مرحلـه پـیش عملیـاتی بـه دو مرحلـه      

  پیش مفهومی و تفکر شهودي تقسیم شده است . 

کـه مفـاهیم    نـد یگو یم ـسالگی ) . از آن لحاظ به این مرحلـه پـیش مفهـومی    ر مرحله پیش مفهومی ( از دو تا چها – 1

. از  باشـند  ینم ـنیستند ، یعنی از جامعیت واقعی برخـوردار  » مفهوم « در این مرحله هنوز به معنی واقعی کلمه کودکان 

 کننـد  یممهم این مرحله خود محوري یا خود مداري کودکان است ، یعنی آنان بر تصورات شخصی خود تکیه  يها یژگیو

کـودك در ایـن مرحلـه بیشـتر جنبـه تمثیلـی دارد ، یعنـی         خود را در موقعیت دیگران قرار دهند . منطـق  توانند ینمو 

استدلال او از یک امر جزئی به یک امر جزئی دیگر مبتنی است . ویژگی مهم دیگر این مرحله جاندارانگاري اشیاء و امـور  

  است . به نظر این کودکان ، اشیاء بی جان جاندار هستند . 

این مرحله بـه تفکـر شـهودي آن اسـت کـه تفکـر        يگذار نام) . علت  مرحله تفکر شهودي ( از چهار تا هفت سالگی – 2

مهم تفکـر کـودك    يها یژگیوظاهري امور مبتنی است . از  يها جنبهکودك در این مرحله بیشتر جنبه ادراکی دارد و بر 

.  ردی ـگ یم ـده را نادی ـ هـا  آندیگر  يها جنبهو  کند یممشخص امور تکیه  يها جنبهدر این مرحله آن است که بر یکی از 

دانند که هر عمل منطقی قابل  ویژگی دیگر اینکه استدلال کودکان در این مرحله بازگشت ناپذیر است یعنی کودکان نمی

  بازگشت است . 

  مرحله عملیات محسوس ( از هفت تا یازده سالگی )   –ج 

ز ایـن جهـت پیـاژه آن را مرحلـه     در این مرحله از رشد ، فعالیت کودك در رابطه با محیط عینی و محسـوس اسـت ، و ا  

، امـا ایـن    کنـد  یم ـکرده است . در این مرحله کودك توانایی انجام اعمال منطقی را کسـب   يگذار نامعملیات محسوس 
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انتزاعی . از رویدادهاي مهم این مرحله  يها دهیپدانجام دهد نه با امور فرضی و  تواند یماعمال را با امور محسوس و عینی 

، و غیره توسط کودك است . درك مفهوم بقاء از سوي کودك مستلزم تسـلط یـافتن او   اده، عدد، وزن، حجممفهوم بقاء م

  بر اصول منطقی زیر است : 

، و  کنـد  ینم ـتغییـري ایجـاد    هـا  آناین همانی . این اصل مبین آن است که تغییرات ظاهري اشیاء در مقدار واقعی  – 1

  است که در ابتدا بوده است . » همان « کمیت یک شیء در اشکال مختلف 

کـه در   شـود  یمبازگشت پذیري . بر طبق این اصل ، اگر شیء تغییر شکل یافته را به حالت قبلیش برگردانیم معلوم  – 2

  .  کند یمآن تغییري ایجاد نشده است بنابراین اصل ، براي هر عملی عمل دیگري وجود دارد که آن را باطل 

  .  کند یمبران ، در تغییر شکل اشیاء ، یک مورد دیگر را جبران اصل ج جبران . بنابر – 3

  مفاهیم بقاء گوناگون هستند و هیچ یک از این مفاهیم بقاء پیش از مرحله عملیات محسوس کسب نمی شوند . 

  در زیر سن تقریبی کودك براي درك برخی از این مفاهیم آورده شده است . 

  ی ) * مفهوم بقاي عدد ( شش تا هفت سالگ

  * مفهوم بقاي طول ( شش تا هفت سالگی ) 

  * مفهوم بقاي ماده ( هفت تا هشت سالگی ) 

  * مفهوم بقاي سطح ( نه تا ده سالگی ) 

  * مفهوم بقاي مایع ( شش تا هفت سالگی ) 

  * مفهوم بقاي حجم ( یازده تا دوازده سالگی ) 

کـه عبارتنـد از    کنـد  یم ـتواناییهاي دیگري را نیـز کسـب   کودك در مرحله عملیات محسوس ، علاوه بر درك مفهوم بقاء 

  توانایی طبقه بندي کردن ، توانایی ردیف کردن ، و توانایی کار با اعداد . 

  مرحله عملیات صوري ( از یازده تا پانزده سالگی )   –د 

و بـر قـوانین منطـق     ندک یمدر آخرین مرحله رشد ذهنی ، کودك به تدریج توانایی تفکر بر حسب امور انتزاعی را کسب 

، و بدین لحاظ این مرحله را مرحله عملیات صوري می نامند . اندیشه هاي فـرد در ایـن مرحلـه ،     شود یمصوري مسلط 

و لذا کودکان در این مرحلـه قـادر بـه تفکرعملـی      شود یمعلاوه بر اشیاء محسوس ، موارد احتمالی و فرضی را نیز شامل 
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به طرح فرضیه بپردازند ، و بدون نیاز به مراجعه بـه   سی را به کار نبرند ، یعنی می توانندقیا –مبتنی بر روش فرضیه اي 

  اشیاء محسوس ، بر وارسی فرضیه خود اقدام کنند . 



  » 49«شناسی تربیتی    روان
  

  
  رشد و یادگیري  

از دیدگاه پیاژه تکامل ذهنی مستلزم دو فرآیند است : رشد یا تحول و یادگیري . رشـد فرآینـدي اسـت اساسـی و خـود      

ایجاد کرد و محدود به موقعیتهاي معین اسـت . پیـاژه در بررسـی فرآینـد رشـد ،       توان یماما فرآیند یادگیري را جوش ، 

  چهار عامل مهم را به شرح زیر نام می برد : 

یه رشد ذهنی او را فراهم که پا کند یموراثت ، کودك را با ساختهاي فیزیکی مختلفی تجهیز  –رشد درونی یا رسش  – 1

، بـه زمـان نیـاز    دستگاه عصبی مرکزي است، براي آنکه به حداکثر رشد برسـند  ها آن نیتر مهمها که این ساخت می آورد.

  دارند . 

  عامل مهم دیگري که بر رشد ذهنی کودك تأثیر می گذارد تجارب یا برخوردهاي او با محیط است .  –تجربه  – 2

ات مختلفی که عوامل اجتماعی بر کودك بـه جـاي مـی گذارنـد     اصطلاح انتقال اجتماعی به تأثیر –انتقال اجتماعی  – 3

  .  کند یماشاره 

را هماهنـگ مـی سـازد . در واقـع ،      هـا  آنو  کند یمفرآیند تعادل یابی اثرات سه عامل فوق را در هم  –تعادل یابی  – 4

  تعادل یابی فرآیند خودنظم دهی کودك است . 

 .  کند یملیت و تجربه اندوزي کودك تأکید نکته : روش یادگیري پیشنهادي پیاژه بر فعا

نکته : وقتی می گوییم کودکان مینیاتور آدمهاي بزرگسـال هسـتند ، یعنـی بـین کودکـان و بزرگسـالان از نظـر تفکـر و         

استدلال ، تفاوت کمی وجود دارد . از نظر پیاژه کودك و بزرگسال از لحاظ فکري و شناخت واقعیت با یکدیگر تفاوتهـاي  

 ارند . کیفی د

 روش آموزش مبتنی بر نظریه پیاژه بر یادگیري اکتشافی متمرکز است . 

  اجتماعی ویگوتسکی   –نظریه رشد شناختی 

در نظریه تحول شناختی ویگوتسکی کنش متقابل میان یادگیرنـده و محـیط اجتمـاعی او اهمیـت بسـزایی دارد . پیـاژه       

، در  کنـد  یمهایی جهان هستی را می سازد و می فهمد توصیف کودك را به صورت یک دانشمند کوچک که عمدتاً به تن

وابسته است  کنند یممقابل ویگوتسکی بر این باور است که رشد شناختی کودك عمدتاً به مردمی که در دنیاي او زندگی 

  . سه مفهوم عمده نظر ویگوتسکی عبارتند از : اهمیت فرهنگ ، نقش زبان ، و مفهوم منطقه تقریبی رشد 

  تاریخی   –اهمیت فرهنگ و زمینه اجتماعی  – الف
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. ویگوتسـکی   دانـد  یم ـویگوتسکی جنبه هاي فرهنگی ، تـاریخی ، و اجتمـاعی را در رشـد شـناختی بسـیار بـا اهمیـت        

  ) کارکردهاي عالی ذهنی تقسیم کرده است . 2) کارکردهاي نخستین ذهنی ، و (1کارکردهاي ذهنی را به دو دسته (

 کند یمبه تواناییهاي طبیعی و ناآموخته انسان مانند توجه کردن ، حس کردن و ادراك کردن اشاره کارکردهاي نخستین 

  و کارکردهاي عالی به فرآیندهاي پیچیده تري چون حل مسأله و تفکر . 

تأکید ویگوتسکی بیشتر بر تعامل بین فرد و زمینه اجتماعی اوسـت . بـه بـاور او ، کـودك از طریـق ایـن تعامـل روابـط         

  اجتماعی را به صورت کارکردهاي روان شناختی در می آورد . 

  درونی سازي و نقش زبان  –ب 

مفهوم درونـی سـازي    دهد یمیکی از مفاهیم عمده اي که چگونگی تبدیل روابط اجتماعی به کارکردهاي ذهنی را نشان 

ی سازي بـه سـوي گفتـار درونـی را     است . طبق نظر ویگوتسکی گفتار خود محورانه گفتار اجتماعی است که جریان درون

تار خـود محورانـه ، و   . ویگوتسکی در تحول یا رشد زبان سه دوره را متمایز می سازد : گفتار اجتماعی ، گف دهد یمنشان 

. نقش این گفتار کنتـرل رفتـار دیگـران اسـت . پـس از       شود یم. ابتدا گفتار اجتماعی یا گفتار بیرونی ظاهر گفتار درونی

که مرحله انتقالی گفتار بیرونی به گفتار درونی است . کودك در ایـن   شود یماعی ، گفتار خودمحورانه پدیدار گفتار اجتم

  مرحله رفتار خود را کنترل می نماید ( گفتار خصوصی ) . 

آخرین مرحله رشد ، گفتار درونی است . گفتار درونی با خود سخن گفتن به طور بی صداست . این نوع سخن گفـتن بـه   

  .  دهد یمندیشه و رفتار جهت ا

  منطقه تقریبی رشد  –ج 

منظور از منطقه تقریبی رشد تفاوت بین سطح فعلی رشد کودك و سطح بالقوه رشد اوست . بنابه تعریف ، منطقه تقریبی 

کودکان بالغ تر اما به عهده بزرگسالان یا  دیآ ینمبر  ها آنرشد به دامنه اي از تکالیفی که کودك به تنهایی از عهده انجام 

  .  شود یمرا انجام دهد گفته  ها آناز خود قادر است 

  مقایسه نظریه ویگوتسکی با نظریه پیاژه 

  .  آید ، در حالیکه طبق نظر ویگوتسکی یادگیري پیش از رشد میرشد یا تحول مقدم بر یادگیري است* پیاژه معتقد بود که 

شد شناختی کودك ، در او یادگیري ایجاد کـرد . در مقابـل ، ویگوتسـکی    * طبق نظر پیاژه با آموزش نمی توان فراتر از ر

  .  دهند یممعتقد است که فرآیندهاي رشد یا تحول به دنبال فرآیندهاي یادگیري رخ 
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  * به دلیل تأکید عمده ویگوتسکی بر روي زبان و تفکر ، نظریه او در سطح بالاتري از پیاژه قرار دارد. 

  ت به تأثیر آموزش بر رشد شناختی بسیار خوش بینانه تر از دیدگاه پیاژه است . * دیدگاه ویگوتسکی نسب

* روش آموزشی پیاژه روش یادگیري اکتشافی فردي است ، اما روش ویگوتسکی بیشتر بر روش اکتشـافی هـدایت شـده    

  .  کند یمتأکید 

  دو از مبانی نظریه سازندگی هستند . و هر  کنند یم* هم ویگوتسکی و هم پیاژه بر فرآیندهاي رشد شناختی تأکید 

  نظریه رشد شناختی برونر 

اسـت . نظریـه برونـر     38یکی از نظریه هاي رشد شناختی که رابطه بسیار نزدیکی با آموزش دارد نظریه جروم اس . برونـر 

یـن باشـد کـه    . طبق نظر برونر هـدف آمـوزش و پـرورش بایـد ا     کند یمبیشتر از هر نظریه دیگري بر فرآیند تفکر تأکید 

یادگیرنده را به صورت متفکري خود مختار و خود فرمان درآورد. برونر در نتیجه مشاهدات خود به این نتیجه رسـید کـه   

  .  کند یمکودکان در سه مرحله نسبتاً متمایز رشد جهان هستی را در ذهن خود بازنمایی 

  نمادي  این مراحل عبارتند از : مرحله حرکتی ، مرحله تصویري ، و مرحله

  مرحله حرکتی  – 1

. ایـن   کننـد  یمدر این مرحله کودکان رویدادهایی را که تجربه می نمایند به صورت پاسخ هاي حرکتی یا عمل بازنمایی 

  حرکتی در نظریه پیاژه است .  –مرحله معادل مرحله حسی 

  مرحله تصویري   – 2

تصاویر ذهنی حفظ می نماید . این مرحله معـادل مرحلـه    در این مرحله کودك رویدادهاي زندگی خود را غالباً به صورت

  عملیات محسوس در نظریه پیاژه است . 

                                         
38   . Jerome S . Brunner  
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  مرحله نمادي   – 3

این مرحله با کسب یک نظام نمادي فرا می رسد . زبان عمده ترین نظام نمادي مورد استفاده انسان است . در این مرحله 

. ایـن مرحلـه معـادل مرحلـه عملیـات صـوري در        کند یمیک نماد بازیابی فرد تجربیات خود را از رویدادها با استفاده از 

  نظریه پیاژه است . 

اما این بدان معنا نیست که در هر مرحله از رشـد   دهند یمنکته : طبق نظر برونر مراحل سه گانه رشد به طور متوالی رخ 

 شناختی تنها یکی از سبک هاي فکري استفاده شود.  

به نحوي سودمندانه و در شکلی صادقانه به هر کودکی در هر مرحلـه   توان یماست که هر موضوعی را نکته : برونر معتقد 

  اي از رشد آموزش داد . 

نکته : در نظریه برونر آموزش باید به گونه اي باشد که هم با تفکر کودك سازگار باشد و هم کودك را به تفکـر بیشـتر وا   

 دارد . 

 آموزش و پرورش بر رشد شناختی خوش بینانه تر از نظریه پیاژه است .  نکته : در نظریه برونر تأثیر
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  فصل هفتم : نظریه هاي رفتاري یادگیري  

  نظریه شرطی سازي پاسخگر یا شرطی سازي کلاسیک پاولفی 

در شرطی سازي کلاسیک یا شرطی سازي پاسخگر یک محرك طبیعی مانند غذا با یک محرك غیر طبیعی مانند صداي 

. سرانجام محرك غیر طبیعی پاسخی را شبیه به پاسخ طبیعی تولیـد   شود یمزنگ یا نور یک چراغ چندین بار همراه یک 

که شرطی شدن اتفـاق افتـاده اسـت . در ایـن      شود یم. در این صورت گفته  کند یمشده به وسیله محرك طبیعی ایجاد 

) است ، ترشـح بـزاق کـه یـک      UCS(  39رك غیر شرطیمح کند یمفرآیند غذا که واکنش طبیعی ترشح بزاق را ایجاد 

. پـس از   شـود  یم ـ) نامیـده   UCR(  40واکنش طبیعی و خودکار ارگانیسم به محرك شرطی است ، پاسخ غیـر شـرطی  

همراهی صداي زنگ ( محرك خنثی ) با محرك غیر شرطی ، صداي زنگ به تنهایی پاسخ ترشح بزاق را به همراه خواهد 

)  CR(  42) و پاسخ ترشح بزاق به صداي زنگ ، پاسـخ شـرطی  CS( 41صداي زنگ محرك شرطی داشت و در این حالت

  . است

) به محرك  CRتقویت و تقویت کننده در نظریه شرطی سازي پاولف : در نظریه شرطی سازي پاسخگر ، پاسخ شرطی ( 

ده و همـراه شـدن آن بـا    ) وابسته است . به همین دلیل پاولف محرك غیـر شـرطی را تقویـت کنن ـ    UCSغیر شرطی ( 

  ) را تقویت می نامد .  CSمحرك شرطی ( 

) بـراي چنـدین بـار ،     UCS) بدون همراهی آن با محرك غیـر شـرطی (    CSخاموشی : تکرار محض محرك شرطی ( 

  .  ندیگو یمکه این پدیده را خاموشی  شود یممنجر به توقف پاسخ شرطی 

موش شدن پاسخ شرطی می گذرد ، بدون اینکه این پاسـخ تقویـت شـده    بازگشت خود به خودي : پس از مدتی که از خا

  .  ندیگو یم، به این پدیده بازگشت خود به خودي پاسخ یا رفتاري  گردد یمباشد مجدداً ظاهر 

بلکـه   شـود  یم ـتعمیم محرك : عبارت است از اینکه پاسخ شرطی در فرآیند شـرطی نـه تنهـا بـه محـرك شـرطی داده       

  .  شود یمو این عمل تعمیم گفته  شود یمرك شرطی شباهت دارند تغییر داده محرکهایی که به مح

  تمییز محرك : توانایی فرد در تشخیص دادن تفاوت میان محرك ها قدرت تمییز نام دارد . 

                                         
39   . unconditioned stimulus  
40   . unconditioned response  
41   . conditioned stimulus  
42   . conditioned response  



  روانشناسی تربیتی»  54«
  
  

 نکته : تعمیم محرك یعنی پاسخ دادن به شباهت ها و تمیز محرك یعنی پاسخ دادن به تفاوت ها . 

  تر شرطی شدن در سطح بالا

وقتی محرك خنثی چندین بار با محرك طبیعی همراه شد و محرك خنثی توانسـت بـه صـورت محـرك شـرطی پاسـخ       

از محرك شرطی به عنوان یک محرك طبیعی استفاده کرد و پاسخ شرطی دیگري را تولید  توان یمشرطی را ایجاد کند ، 

  نمود . این فرآیند را شرطی شدن در سطح بالاتر می نامند . 

  ایسه تعمیم محرك و شرطی شدن در سطح بالاتر مق

در تعمیم محرك شباهت بین یک محرك با محرك شرطی عامل اصلی ایجاد پاسخ شرطی است ، در حالیکه در شـرطی  

شدن در سطح بالاتر این شباهت عامل اصلی نیست ، بلکه تمامی محرك هاي شرطی سطوح بـالاتر نیـز بایـد در جریـان     

. به عبارتی در تعمیم محرك اصل شباهت اهمیت دارد و در شرطی شدن در سطح بالاتر اصل  شرطی شدن حاضر باشند

  مجاورت حائز اهمیت است . 

  اهمیت فرآیند شرطی سازي کلاسیک 

با اینکه فرآیند شرطی سازي کلاسیک بیشتر به توجیه و تبیین بازتابهاي ساده ارثی می پردازد ، اما در اداره امور مربـوط  

و توضیح بسیاري از رفتارهاي هیجانی نیز نقش اساسی دارند . از آنجاکه رفتارهـاي بازتـابی بیشـتر جنبـه غیـر       به انسان

ارادي و هیجانی دارد ، بسیاري از واکنش هاي ترس و اضطراب انسان که پایه و مایه خیلی از نـاراحتی هـاي هیجـانی را    

  .  شود یمان درمانی نیز از فرآیند شرطی سازي بازتابها استفاده می گردند . در رو   از این فرآیند ناشی دهند یمتشکیل 

  بازتاب  

در نظریه شرطی سازي کلاسیک ، بازتاب به رابطه بین یک پاسخ ماهیچه اي یا غـده اي و محرکـی کـه از طریـق تـأثیر      

 ـ   شود یمگفته  کند یمگذاري بر یکی از اعضاء حسی آن پاسخ را تولید  وع پاسـخ را محـرك   . محرك تولید کننـده ایـن ن

. تنگ شدن مردمک چشم در برابر نور  شود یم، پاسخ فراخوانده نامیده  کند یمفراخوان و پاسخی را که آن محرك تولید 

  اي از رفتارهاي بازتابی است .  و یا ترشح بزاق دهان در نتیجه قرار گرفتن غذا در دهان نمونه

است محرك شرطی پیش از محرك طبیعی ( محرك غیر شـرطی ) و  نکته : براي اینکه شرطی شدن صورت بگیرد ، لازم 

 ترجیحاً نیم ثانیه قبل از آن رخ دهد . 

 نکته : پاسخ شرطی و پاسخ غیر شرطی از لحاظ کیفی همسان ولی از نظر کمی متفاوتند . 
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واهـد آمـد ، و   نکته : هر محرکی که با محرك طبیعی یا غیر شرطی همراه شود در نهایت به صورت محرك شـرطی در خ 

صرف نظر از ماهیت محرك شرطی این اتفاق خواهد افتاد. تنها تفاوت میان محرك ها در جریان شرطی شدن اسـت کـه   

 .  شوند یمزودتر و بعضی دیرتر شرطی  ها آنبعضی از 

   43نظریه رسکورلا

ین محرك هاي شرطی رسکورلا در رابطه با پس و پیش بودن محرك شرطی و محرك غیر شرطی ، گفته است مجاورت ب

وابستگی بین این دو محرك  گردد یمو محرك غیر شرطی عامل اصلی شرطی شدن نیست بلکه آنچه سبب شرطی شدن 

است . منظور از وابستگی این است که محرك شرطی براي وقوع محرك غیر شـرطی بـه صـورت نـوعی علامـت یـا یـک        

  .  کند یمخبررسان عمل 

  نظریه سلیگمن 

یک محرك به صورت محرك شرطی در خواهد آمـد یـا نـه تمـایلات      کند یمسیک عاملی که تعیین در شرطی سازي کلا

  ژنتیکی جاندار است . 

، زیرا  رندیگ یمرا ساده تر از انواع دیگر جانداران یاد  UCSو  CSطبق نظر سلیگمن بعضی از انواع جانداران تداعی بین 

مین منوال ، براي بعضی از انواع موجودات یادگیري یـک تـداعی دشـوار    از نظر زیست شناختی براي آن آماده ترند . به ه

از لحاظ زیستی براي آن یادگیري آمادگی ندارند . سـلیگمن بـراي تبیـین ایـن پدیـده نظریـه از پـیش         ها آناست ، زیرا 

د در جانـدار یـک   رخ بدهد بای ـ UCSو  CSآمادگی خود را اعلام داشته و در این باره گفته است براي اینکه تداعی بین 

  زمینه یا آمادگی قبلی وجود داشته باشد . 

 .  شود یمندي یا تداعی بین دو محرك شرطی و محرك غیر شرطی موجب یادگیري ن: در نظریه شرطی سازي کلاسیک همانکته

  نظریه شرطی سازي وسیله اي ثرندایک 

اي اسـت بـراي دریافـت پـاداش یـا       ظریه رفتار وسیلهنامند ، زیرا بنا به این ن اي می نظریه ثرندایک را شرطی شدن وسیله

آن رفتار آموخته خواهد شد یـا نـه . از ایـن رو     کند یمتقویت . ثرندایک معتقد بود که اثر یا نتیجه رفتار است که تعیین 

 ـ    ندیگو یمنظریه ثرندایک را قانون اثر نیز  ه نتیجـه  . طبق قانون اثر ، اگر در حضور یک محرك رفتـاري انجـام بگیـرد و ب

  ، یعنی بار دیگر که آن محرك ظاهر گردد پاسخ به آن داده خواهد شد .  شود یممطلوبی بینجامد آن رفتار آموخته 

                                         
43   . Rescorla  



  روانشناسی تربیتی»  56«
  
  

  مفاهیم اساسی در نظریه شرطی سازي وسیله اي ثرندایک 

   . شود یمطبق این قانون در نتیجه پیامد مطلوب رفتار ، پیوند بین محرك و پاسخ نیرومند  –قانون پاداش 

اي بینجامد ( یعنی آن رفتـار تنبیـه شـود )     اگر در حضور محرکی رفتاري انجام بگیرد که به نتیجه آزارنده –قانون تنبیه 

  .  ندیگو یم. به این رابطه قانون تنبیه  شود یمپیوند بین محرك و پاسخ ضعیف 

نتخاب یـک پاسـخ از میـان مجموعـه     یادگیري در نظریه ثرندایک به صورت گزینش یا ا –یادگیري از راه کوشش و خطا 

. بـه همـین سـبب ، بـه روش      شـود  یم ـپاسخ هاي موجود ارگانیسم و پیوند دادن آن پاسخ به موقعیت محرك توصـیف  

  .  شود یمیادگیري ثرندایک یادگیري از راه کوشش و خطا گفته 

وقعیت به موقعیت دیگر تنها بـه میـزان   انتقال یادگیري یا انتقال آموزش از یک م –مفهوم عناصر همانند انتقال یادگیري 

  ته است ( ثوراندایک و وودورث ) شباهت بین دو موقعیت یا به میزان عناصر مشترك بین آن دو موقعیت وابس

نکته : در نظریه ثوراندایک ، یادگیري ایجاد پیوند بین محرك و پاسخ است . به همین جهت نام دیگر نظریـه ثورانـدایک   

 مفهوم مکمل پیوند در نظریه ثوراندایک گزینش است . پیوند گرایی است . 

  نظریه شرطی سازي کنشگر اسکینر 

بی . اف . اسکینر واضع نظریه شزطی سازي کنشگر است . اسکینر کلیه رفتارها را به دو دسته کنشگر و پاسخگر تقسـیم  

ز انجـام رفتـار کنشـگر از سـوي     گیرد کـه پـس ا   کرده است . فرآیند شرطی کردن رفتار کنشگر به این طریق صورت می

تواند ارائه چیزي به ارگانیسم باشد که خواسـتار آن   آورند . این رویداد مطلوب می ارگانیسم رویداد مطلوبی را به دنبال می

است ( مثل غذا یا پول ) ، یا رهانیدن ارگانیسم از چیزي باشد که از آن بیزار است ( مانند شوك برقی یا یک خطر قریب 

، یعنـی احتمـال بـروز آن در شـرایط      شـود  یم ـ) در هر دو حالت ، رفتار ارگانیسم در نتیجه پیامدهایش نیرومنـد   الوقوع

نامد ، امـا حالـت اول کـه در آن رفتـار      یابد . اسکینر هر دو حالت شرطی شدن فوق را تقویت می همسان آتی افزایش می

  . شود یمت منفی نامگذاري ، تقوی شود یمارگانیسم موجب رهایی او از چیزي نامطلوب 

سازد تقویت کننده مثبت نام دارد و محرکـی کـه    محرکی که در تقویت مثبت به دنبال رفتار می آید و آن را نیرومند می

  . شود یمو نتیجه اش نیرومند شدن رفتار است تقویت کننده منفی نامیده  شود یمدر تقویت منفی پس از رفتار حذف 

 دن یک رفتار پس از ارائه تقویت کننده مثبت به دنبال آن . تقویت مثبت : نیرومند ش

 تقویت منفی : نیرومند شدن یک رفتار پس از حذف تقویت کننده منفی به دنبال آن . 
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  تقویت منفی هم شامل حذف محرك نامطلوب و هم شامل اجتناب کردن ارگانیسم از آن است . 

نامند . اگر هنگام قدم زدن در خیابان باران  د دوم را یادگیري اجتنابی میمورد اول را یادگیري گریز یا گریز آموزي و مور

ببارد و شما براي جلوگیري از خیس شدن چتر خود را باز کنید و یا به زیر یک سرپناه بروید ، این یادگیري گریز آمـوزي  

ید ، این یادگیري شما نمونـه اي از  نام دارد و اگر هنگام خروج از منزل با دیدن آسمان ابري چتر خود را با خود حمل کن

  یادگیري اجتنابی است . 

تنبیه رفتار کنشگر : ضعیف شدن یا کاهش احتمال بروز یک رفتار پس از ارائه تقویت کننده منفی یا محرك آزارنـده بـه   

  دنبال آن . 

نیرومندي رفتار کنشـگر   تفاوت تنبیه و تقویت کننده منفی : در تقویت کننده منفی حذف عامل تقویت موجب افزایش یا

دهـد . در مقابـل تنبیـه موجـب ضـعیف شـدن یـا         گردد ، یعنی احتمال بروز آن را در شرایط همسان آتی افزایش می می

  گردد .  می   کاهش یافتن احتمال رفتار 

  خاموشی رفتار کنشگر  

قویت نکنیم به تـدریج از نیرومنـدي   اگر رفتاري را که با تقویت ( چه مثبت ، چه منفی ) افزایش یافته است براي مدتی ت

. بنابراصل خاموشی رفتار کنشگر ، ساده ترین راه براي حـذف یـک    گردد یمو سرانجام به کلی متوقف  شود یمآن کاسته 

  رفتار کشف و قطع منبع تقویتی آن است . 

  بازگشت خود به خودي رفتار کنشگر  

  از خاموش شدن آن گذشت ، مجدداً ظاهر شود .  رفتار شرطی شده کنشگر نیز ممکن است ، پس از مدتی که

  تعمیم و تمیز محرك  

گوییم  اگر رفتاري که در حضور محرکی تقویت شده است در حضور محرکهاي مشابه آن محرك از ارگانیسم سر بزند ، می

  ارگانیسم رفتار خود را تعمیم داده است . 

امـا در حضـور    شـود  یم ـیرنده در حضور محرك مناسب تقویت تمیز آموزي نیز این گونه صورت می پذیرد که رفتار یادگ

  شود .  محرك نامناسب تقویت نمی
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  تعمیم پاسخ و تفکیک پاسخ 

عمل مشابه تعمیم محرك تعمیم پاسخ است . در تعمیم پاسخ ، فرد علاوه بر پاسخ آموخته شده پاسخهاي دیگري را نیـز  

  ناسب باشند باید اصلاح شوند . دهد که اگر این پاسخ ها نام به محرك مورد نظر می

آموزش تفکیک پاسخ به کمک تقویت تفکیکی میسر است . در تقویـت تفکیکـی تنهـا پاسـخ درسـت در حضـور محـرك        

  ، ولی پاسخ هاي نادرست تقویت نمی شوند تا به خاموشی گرایند .  شود یمتقویت 

  کنترل محرکی  

ها )  UCSها ) و محرکهاي غیر شرطی (  CSکهاي شرطی ( رفتار پاسخگر به وسیله محرکهاي پیش آیندي یعنی محر

. به این نوع محرك ، محرك پیش آیندي فراخوان و به رفتار حاصل از این گونه محرك رفتـار فراخوانـده    شود یمکنترل 

 .  شود یم، زیرا حضور این نوع محرك موجب فراخوانی یا بروز پاسخ  ندیگو یمشده 

مثبت و منفـی کنتـرل    يها کنندهشگر به وسیله محرکهاي پیامدي یا پس آیندي یعنی تقویت اي یا رفتار کن رفتار وسیله

قطـع موجـب بـروز رفتـار      ، و معمولاً هیچ گونه محرك پیش آیندي خاصی نمی توان یافت که بـه طـور یقـین و   شود یم

ونـه رفتـار را رفتـار صـادر شـده      و ایـن گ  شـود  یمکه رفتار کنشگر از ارگانیسم صادر  ندیگو یم. از این رو ، کنشگر بشود

نامند . در نظریه شرطی شدن کنشگر اعتقاد بر این است که علاوه بر محرکهاي پس آیندي محرکهـاي پـیش آینـدي     می

 گیرند .  نیز کنترل رفتار کنشگر را به عهده می

  : ر کلی دو دسته هستندمحرکها به طو. این  شوند یممحرکهاي پیش آیندي کنترل کننده رفتار محرکهاي تمیزي نامیده 

   .دهند )آنهایی که عدم وقوع تقویت را آگاهی می2دهند، ( آنهایی که نزدیک بودن تقویت را خبر می )1(

) و محرکهاي نوع دوم محرکهـایی   SDرفتار تقویت شده است (  ها آنمحرکهاي نوع اول محرکهایی هستند که در حضور 

  ) .  S∆ه است ( رفتار تقویت نشد ها آنهستند که در حضور 

 نکته : محرك تمیزي همان محرك پیش آیندي رفتار کنشگر است . 

  کاربرد نظریه شرطی سازي کنشگر 

اصول و فنون است کـه در   يا مجموعهنظریه شرطی سازي کنشگر اسکینر بیشتر از آنکه یک نظریه علمی یادگیري باشد 

ر مربوط به انسانها کاربرد یافته است . از جمله در مراکز درمانی با عنوان رفتار درمانی و زمینه هاي مختلف براي اداره امو

تغییر و اصلاح رفتار کاربرد دارد . یکی دیگر از کاربردهاي  يها روشدر محیط هاي آموزشی و سازمانهاي اجتماعی با نام 

  نظریه شرطی سازي فعال یا کنشگر در حوزه پزشکی است . 
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  طی سازي پاسخگر با شرطی سازي کنشگر  مقایسه شر

و لذا  شوند یمشرطی سازي پاسخگر با رفتارهاي پاسخگر یا بازتابی که به وسیله محرکهاي پیش آیند فراخوان ایجاد  – 1

و ارادي هسـتند   شـوند  یم ـغیر ارادي هستند سر و کار دارد . اما شرطی شدن کنشگر به رفتارهایی که از شـخص صـادر   

  مربوط است . 

  .  کند یمرفتار پاسخگر وابسته به محرکی است که پیش از آن می آید ولی رفتار کنشگر را پیامدهایش کنترل  – 2

فرآیند تعمیم در رفتار پاسخگر حسی و غیر ارادي است ولی تعمیم در رفتار کنشگر بـا گفـتن و پاسـخ دادن همـراه      – 3

  است . 

ك شرطی با محرك غیر شرطی منجر به خاموشی کنشگر ، به دنبـال  در فرآیند خاموشی پاسخگر عدم همراهی محر – 4

  .  گردد یمرفتاري که قبلاً تقویت می شده ، دیگر تقویت کننده داده نمی شود و این منجر به حذف رفتار کنشگر شرطی 

شـرطی   امـا در  شـود  یمدر شرطی شدن پاسخگر ارگانیسم منفعل است و در واقع محیط موجب تغییر در ارگانیسم  – 5

  .  شود یمشدن کنشگر ارگانیسم فعال است و با انجام رفتار خود سبب ایجاد تغییر در محیط 
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  فصل هشتم : نظریه هاي شناختی یادگیري  

  

در یادگیري شناختی فرآیندهاي شناختی بیشتر مورد توجه هستند . این فرآینـدهاي شـناختی از جملـه ، ادراك امـور ،     

یه و تحلیل اطلاعات ، کسب دانش ، درك معنی ، و ایجاد انتظارات مستقیماً قابـل مشـاهده   سازمان دادن اطلاعات ، تجز

نیستند . از نظر روان شناسان شناختی ، یادگیري ایجاد تغییر در رفتـار آشـکار نیسـت ، بلکـه ایجـاد تغییـر در سـاخت        

  شناختی و فرآیندهاي ذهنی است . 

  نظریه یادگیري گشتالت  

گ نظریه گشتالت چهار دانشمند آلمانی به نامهاي ورتمایر ، کهلر ، کافکا و لوین بودنـد کـه از میـان    شناسان پیشاهن روان

  .  شود یمورتمایر بنیانگذار رسمی این نظریه محسوب  ها آن

بـه حسـاب آورد . روان شناسـان مکتـب رفتـارگرایی       تـوان  یم ـنظریه گشتالت را سردسته نظریه هاي شناختی یادگیري 

را به اجزاء سـاده تجزیـه کـرد و از طریـق مطالعـه ایـن        ها آنبراي مطالعه پدیده هاي پیچیده یادگیري باید  معتقدند که

اجزاي ساده به شناسایی پدیده هاي پیچیده دست یافت . روان شناسان مکتب گشتالت مخالف روش کـاهش گرایـی یـا    

شه هاي انسان از ادراکات کلی معنی دار تشـکیل مـی   تجزیه کردن پدیده هاي روانشناختی هستند . به اعتقاد آنان ، اندی

. لذا از آنجا که پدیده هـاي   شوند یمیابند ، نه از مجموعه هایی از تصاویر ذهنی جزئی که از راه تداعی به یکدیگر مرتبط 

  ادراکی جنبه کلی دارند ، یادگیري را باید با توجه به این کل نگري مورد مطالعه قرار داد . 

  م گشتالت  تعریف مفهو

کـل از اجـزاي   « منظور از گشتالت مشکل ، انگاره یا طرح است . معنی گشتالت در روان شناسی گشتالتی آن اسـت کـه   

یعنی کل داراي خواص یا ویژگی هایی است که در اجزاي تشکیل دهنده آن یافت نمـی  » تشکیل دهنده آن بیشتر است 

  جزاء است ، نه برعکس . شود ، و از خیلی جهات کل تعیین کننده خصوصیات ا
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  تعریف یادگیري در نظریه گشتالت  

یادگیري در نظریه گشتالت عبارت است از بینش حاصل از درك موقعیت یادگیري به عنوان یک کل یکپارچه ، و آن هـم  

در . بنابراین ، عنصر اصـلی یـادگیري    شود یماز طریق کشف روابط میان اجزاي تشکیل دهنده موقعیت یادگیري حاصل 

  روان شناسی گشتالت رسیدن به بینش است . 

  تعریف بینش 

یادگیرنده وقتی به بینش دست می یابد که بتواند ، از طریق درك روابط میان اجزاي موقعیت یادگیري بـه صـورت یـک    

کـه   شـود  یم ـکل سازمان یافته  به تمامیت آن موقعیت پی ببرد . به عبارت ساده تر ، یادگیرنده وقتی در یادگیري موفق 

کـه وقتـی مـا از     کند یمبینش به این واقعیت اشاره « روابط میان اجزاي موقعیت یادگیري را درك کند . طبق نظر کهلر 

شیء مورد  يها یژگیویک رابطه آگاه می شویم ، این رابطه به طور مجزا تجربه نمی شود ، بلکه به عنوان نتیجه اي که از 

  .  شود یمتجربه  شود یمنظر ناشی 

کته : ویژگی مهم یادگیري گشتالت ، پیدا کردن راه حل هاي مسأله از راه بینش است ، در مقابل رفتارگراها یادگیري را ن

 یک فرآیند تدریجی می دانند . 

  یادگیري از راه بینش  يها یژگیو

و تـا   شود یمناختی ایجاد در او یک عدم تعادل ش شود یمبه باور گشتالتی ها زمانی که انسان با مسأله یا مشکلی روبه رو 

زمانی که به تلاش براي پیدا کردن راه حل مسأله می پردازد این حالت عدم تعادل برقـرار اسـت . پـس از آنکـه راه حـل      

  و همین امر موجب تقویت یادگیرنده خواهد شد .  گردد یممسأله پیدا شد ، تعادل شناختی برقرار 

  است :  زیر يها یژگیویادگیري بینش مندانه داراي 

  انتقال از مرحله پیش از حل مسأله به مرحله حل مسأله ناگهانی است .  – 1

  .  شوند یمیادگیرندگان با تجربه بیشتر از یادگیرندگان تازه کار در یادگیري از راه بینش موفق  – 2

مشـاهده اسـت یـادگیري از    براي یادگیرنده  قابل  ها آندر موقعیتهایی که کلیه جنبه هاي مهم مسأله و روابط میان  – 3

  .  دهد یمراه بینش بیشتر رخ 

  ، اما این کوشش و خطا بیشتر ذهنی یا شناختی است .  دهد یمهنگام حل مسأله از راه بینش کوشش و خطا رخ  – 4

  راه حلی که از راه بینش براي یک مسأله به دست می آید دوام زیادي دارد .  – 5
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  ر مسائل دیگر قابل کاربست است . اصل حاصل از بینش به سادگی د – 6

  قوانین سازمان ادراکی  

  قانون طرح گرایی ( پراگناتر ) 

سازمان روان شناختی همیشه تا آن اندازه که مقتضیات کنترل کننده اجـازه  «  کند یمکافکا این قانون را اینگونه تعریف 

جاز ، تقارن ، یا هماهنگی است . یعنی براي هر ، کیفیتهایی چون سادگی ، ای» خوب « منظور از » . خوب است  دهند یم

  رویداد روان شناختی این تمایل وجود دارد که معنی دار ، کامل ، و ساده باشد . 

  قانون شباهت  

  .  شوند یمبنابه قانون شباهت ، مطالب مشابه و همگون بهتر از مطالب نامشابه یا ناهمگون آموخته 

  قانون مجاورت  

.به عبارت دیگر  شوند یمیده ها و اموري که نزدیک به هم قرار دارند بهتر درك و سهل تر آموخته طبق قانون مجاورت پد

  .  شوند یم، عناصري که در مجاورت با یکدیگر قرار داشته باشند به صورت یک کل یکپارچه درك 

  قانون مجاورت در مورد زمان نیز صادق است . 

  قانون بستن یا تکمیل  

  . شوند یمتکمیل ، شکل هاي غیر کامل به صورت واحدهاي کامل درك طبق قانون بستن یا 

 نکته قانون ترمیم در نظریه گشتالت معادل تقویت در نظریه هاي تقویتی ( رفتاري ) است .  

 نکته : اصل بستن یا تکمیل به موضوعات یادگیري و حافظه و خصوصاً یادگیري معنادار مربوط است . 

  قانون ادامه خوب 

کـه یـک خـط مسـتقیم بـه صـورت        شـود  یم ـانون ادامه خوب یا جهت مشترك سازمان ادراکی به نحوي تشکیل طبق ق

  یابد .  مستقیم ، یک پاره دایره به صورت دایره و غیره ادامه می

  قانون سادگی 

  کنیم .  را به صورت ساده شده ادراك می طبق قانون سادگی یا سهولت ، پدیده ها
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  قانون شکل و زمینه  

. شکل در هـر   کنند یمبه طور مشخص جلوه  شوند یمخواص پدیده هاي گشتالتی این است که در زمینه اي که یافت  از

  .  شود یمزمینه اي همان گشتالت است ، یعنی چیزي که ادراك 

. به سخن دیگر ، بخشـی از حـوزه ادراکـی کـه بـه خـوبی        شود یمزمینه عبارت است از صحنه اي که در آن شکل ظاهر 

شکل نام دارد و بخش مهم و نامتمایز حوزه ادراکی کـه شـکل    کند یمازمان یافته است و توجه شخص را به خود جلب س

  در آن بارز جلوه می نماید زمینه نام دارد . 

ارزش آموزشی اصل شکل و زمینه در آن است که موضوع یادگیري باید از زمینه اي که در آن قرار دارد برجسته و بارزتر 

  کند . انسان از طریق تمایزي که بین شکل و زمینه وجود دارد به یادگیري می پردازد . جلوه 

  کاربردهاي آموزشی نظریه گشتالت  

مؤثر یادگیري اسـت در  ا مطالب یک روش ن وار یطوطیکی از مسائل مورد تأکید روان شناسان گشتالت این بود که حفظ 

ما از طریق درك و فهم امور از راه کشف اصول زیربنـایی مسـائل صـورت     يها يریادگیمعتقد بودند که اکثر  ها آنعوض 

  گیرد .  می

ورتایمر دو روش آموزشی زمان خود ، یعنی روش مبتنی بر منطق و روش مبتنی بر تداعی گرایی را رد کرد و معتقد بـود  

  .  شوند یممانع درك و فهم یادگیرنده  ها روشکه این 

  آموزش باید ایجاد توانایی درك مطلب در یادگیرندگان باشد . طبق نظر گشتالتی ها هدف اصلی 

  نظریه یادگیري معنی دار کلامی آزوبل  

  معروف یادگیري شناختی است که نظریه یادگیري معنی دار کلامی نام دارد .  يها هینظردیوید آذوبل واضع یکی از 

لاس درس است . به تعبیر خـود او هـدف اصـلی    براي آذوبل هدف عمده روان شناسی پرورشی بررسی فرآیند یادگیري ک

روان شناسی پرورشی پرداختن به ماهیت ، شرایط ، بازده و ارزشیابی یادگیري کلاسی است . مطالعه یادگیري معنـی دار  

  است .  ها آنآذوبل مستلزم آشنایی با تعدادي متغیر فرضی و روابط میان 

  هرم ساخت شناختی 

 ردیگ یم، ساخت شناختی و تغییراتی که بر اثر یادگیري در آن صورت شناختی يها هینظرر در نظریه آذوبل ، همانند سای

از اطلاعـات ، مفـاهیم،    يا مجموعـه ، ساخت شناختی عبـارت اسـت از   . در این نظریهدهند یماساس یادگیري را تشکیل 
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ته است . به طور کلی ساخت شـناختی  دانش آموخ يها رشتهکه فرد قبلاً در یکی از  يا افتهیسازمان  يها میتعم، و اصول

کلی و عمده فرد در یک زمینه به خصوص علمی و تحصیلی . بر طبـق ایـن نظریـه ، سـاخت      يها دانشبر  کند یمدلالت 

مسائل و مفاهیم در رأس هرم قرار دارند  نیتر یکلشناختی هر فرد به صورت یک هرم فرضی درست شده است که در آن 

از کلیت و جامعیت کمتري برخوردار هستند در میانه هرم ، و بیشترین مقدار اطلاعات جزئـی و   و مطالبی که میمفاه، و 

و امور در قاعده این هرم قرار دارند . در این هرم با سلسله مراتب ساخت شناختی ، هر مطلب از مطلبـی   ها تیواقعدانش 

  .  است تر خلاصهو  تر یانتزاع،  تر یکلاز آن قرار دارد  تر نییپاکه 

  معنی دار بودن یادگیري  

معنی در نظریه آذوبل جاي مهمی دارد . معنی وابسته است به وجود نوعی قرینه یا معـادل ذهنـی در سـاخت شـناختی.     

یعنی وقتی مفهومی معادل با مفاهیمی باشد که از پیش در ساخت شناختی فرد وجود دارد آن مفهوم معنی دار است بـه  

، در حالیکـه مطـالبی کـه بـه صـورت       شـوند  یم ـگرفته شده قبلـی مربـوط   د به مطالب یا سخن دیگر ، مطالب معنی دار

  .  گردند یمبه طور پراکنده و بدون ارتباط با یکدیگر در ذهن انباشته  شوند یمآموخته  وار یطوط

  یادگیري مطالب معنی دار  

جدید یـادگیري و سـاخت شـناختی فـرد      منظور از ایجاد ارتباط بین مطالب تازه و مطالب قبلی این است که بین مطلب

در جـاي مناسـب خـود و در زیـر      هـا  آنهر یـک از   شوند یمارتباط برقرار گردد . وقتی مطالب تازه وارد ساخت شناختی 

. اما چنانچـه مطلبـی تـازه     ردیگ یماگر این امر میسر باشد یادگیري معنی دار صورت  رندیگ یممطالب جامع و کلی قرار 

ساخت شناختی جاي مناسبی پیدا کند ، یعنی قابل ربط دادن به مطالب قبلاً آموخته شده  يها هرمیک از نتواند در هیچ 

  آموخته خواهد شد .  وار یطوطنباشد ، آن مطلب به صورت 

   ها کنندهمشمول 

ي جذب هـرم  بر آنچه گفتیم یادگیري مطالب تازه به صورت معنی دار ، مستلزم آن است که این مطالب هنگام یادگیرا بن

ساخت شناختی شوند . آذوبل این جذب شدن مطالب در ساخت شناختی را شمول نام نهاده است . فرآیند شمول عبارت 

است از مربوط ساختن مفهومی تازه به مفهومی که از پیش در ساخت شناختی موجود بوده اسـت . ایـن فرآینـد شـمول     

  .  شود یمیشتر به آن دو موجب تغییر یافتن هر دو مفهوم ، یعنی معنی دادن ب

  آذوبل اصطلاح مشمول کننده را به جاي مفهوم یا اندیشه مورد استفاده قرار داده است . 
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   ها کنندهانواع مشمول 

  : مشمول کننده اشتقاقی و مشمول کننده همبستگی .  برد یمآذوبل از دو نوع مشمول کننده نام 

د در ساخت شناختی است ، یا وقتـی مطلـب تـازه آنقـدر بـه مطالـب       وقتی مطلب تازه مورد به خصوصی از مطالب موجو

از مطالـب سـاخت شـناختی دانسـت ،      يا شـده آن را مستقیماً بخـش مشـتق    توان یمساخت شناختی شباهت دارد که 

. از سوي دیگر وقتی مطلب تازه مورد به خصوصی از مطالب و مفاهیم موجود در  نامند یمیادگیري آن را شمول اشتقاقی 

  .  ردیگ یمساخت شناختی نباشد ، یادگیري آن از طریق شمول همبستگی انجام 

، مطالـب تـازه از    تر معمولاز یادگیري از طریق شمول اشتقاقی است . به طور  تر معمولیادگیري از راه شمول همبستگی 

بسط ، تغییر یـا تبـدیل   . در این مورد ، مطلب جدید یادگیري نوعی گسترش ،  شوند یمطریق شمول همبستگی آموخته 

  مطالب قبلاً آموخته شده است . 

گرفته شده در ابتدا قابل بازخوانی است . اما پس از مدتی که بدون استفاده باقی مانـد  د بر طبق نظریه موجود ، مطالب یا

یـان مطالـب دیگـر    آن مطلب را از م تواند یمدیگر قابل بازخوانی نیست اما قابل باز شناسی خواهد بود ، یعنی یادگیرنده 

گرفته شده باز هم بدون استفاده بمانـد ،  د بازشناسی کند ، ولی قادر به بازخوانی آن نخواهد بود . سرانجام ، اگر مطلب یا

 انـد  نشـده ، اما در یادگیري مجدد یا بازآموزي زودتر از مطالبی که اصلاً آموخته سینه قابل بازخوانی خواهد بود نه بازشنا

. شمول زوالی عبارت است از : زوال هویت و اسـتقلال مطلـب    نامند یمشد . این فرآیند را شمول زوالی  گرفته خواهدد یا

  گرفته شده بر اثر مرور زمان . د یا

  نقش شمول زوالی کاستن از بار حافظه و افزایش کارایی سازمان شناختی است . 

مبستگی و فراموشی را با فرآیند شـمول زوالـی توجیـه    نکته : آذوبل یادگیري را با فرآیندهاي شمول اشتقاقی و شمول ه

 .  کند یم

  داري مطالب معنی دار  د کنترل عوامل مؤثر در یادگیري و یا

در نظریه یادگیري معنی دار ، یادگیري عبارت است از ایجاد ارتباط بین مطالب جدیـد و سـاخت شـناختی یادگیرنـده .     

داري مطالـب  د عامل تـأثیر گذارنـده بـر یـادگیري و یـا      نیتر مهمیادگیري بنابراین ، ساخت شناختی یادگیرنده در زمان 

  : عبارتند از شوند یمداري د جدید است. عواملی که سبب بهبود ساخت شناختی و در نتیجه افزایش کیفیت یادگیري و یا

  ، و روشنی دانش یادگیرنده در یک زمینه معین، در لحظه یادگیري . سازمان، ثبات
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هاي مناسب شناختی بـراي معنـی دار کـردن     نظر داد که آموزش کوششی است عمدي در ایجاد ساخت توان یمبنابراین 

ها در آموزش  . یکی از تدابیر آموزشی انجام این کار استفاده از پیش سازمان دهنده ها آنمطالب و کمک به یادگیري بهتر 

  است . 

  پیش سازمان دهنده و انواع آن 

اي از مفاهیم  ش سازمان دهنده ها نقش اصلی را بر عهده دارند . پیش سازمان دهنده مجموعهدر روش آموزشی آذوبل پی

. پـیش   شـود  یم ـمربوط به مطلب یادگیري است که پیش آموزش جزئیات تفضیلی مطلب در اختیار یادگیرنده گذاشـته  

. نقـش پـیش سـازمان دهنـده      دهد یمسازمان دهنده یک مفهوم کلیدي است که پایه یادگیري مطالب بعدي را تشکیل 

از مفاهیم بسیار جامع که مفاهیم و اطلاعـات کمتـر    يا مجموعهفراهم آوردن مفاهیم مشمول کننده است ، یعنی تدارك 

  : کنند یم. پیش سازمان دهنده ها در دو مورد به یادگیرنده کمک  رندیگ یمجامع تحت شمول آن قرار 

ب مشابه با مطالب جدید را نیاموخته است که بتواند مطلب جدید را به آن ربط زمانی که یادگیرنده از پیش ، مطال –الف 

  دهد . 

و مطلب جدید به خـوبی   ها آنموقعی که یادگیرنده اطلاعات مشمول کننده لازم را قبلاً آموخته است اما رابطه بین  –ب 

  براي او روشن نیست . 

: پیش سـازمان دهنـده هـاي توضـیحی یـا نمایشـی و پـیش         هدد یمآذوبل پیش سازمان دهنده ها را در دو دسته قرار 

  سازمان دهنده هاي مقایسه اي . 

و نکـات مهمـی را کـه     دهد یمرا با یکدیگر توضیح  ها آناندیشه هاي کلی و روابط  –پیش سازمان دهنده هاي توضیحی 

هـا از مطالـب    سازمان دهنـده را روشن می سازند . مطالب این پیش  شود یمممکن است موجب سردرگمی یادگیرندگان 

  تر و انتزاعی تر هستند .  درس کلی

این پیش سازمان دهنده ها بین آموخته هاي قبلی دانش آموزان و آنچه قرار است  –هاي مقایسه اي  پیش سازمان دهنده

  را فعال می سازد .  ها آنو در واقع دانش و اطلاعات قبلی  کند یمبیاموزند ارتباط برقرار 

  یادگیري معنی دار   انگیزش و

عامل انگیزش مؤثر بر یادگیري معنی دار سائق شناختی است . به اعتقاد آذوبل ، سائق شناختی  نیتر مهمدر نظر آذوبل ، 

یک انگیزه درونی است که از کنجکاوي ها و علاقه هاي یادگیرنده نسبت به کشف ، دستکاري ، درك و فهم ، برخورد بـا  
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ائق ها یا علائق شناختی به طور عمده جنبه اکتسابی دارنـد و بـر تجـارب ویـژه یادگیرنـده      س .رندیگ یممحیط سرچشمه 

مبتنی هستند . رابطه بین سائق شناختی و یادگیري ، مانند رابطه کلی بین انگیزش و یادگیري ، از نظر علـت و معلـولی   

و سـائق شـناختی نیـز     شـود  یماختی منجر رابطه اي دو جانبه است . یعنی یادگیري همراه با موفقیت به ایجاد سائق شن

  دهد .  یادگیري را افزایش می

منشأ اصلی سائق شناختی کنجکاوي هاي یادگیرنده به حساب می آید . به اعتقاد آذوبل ، یادگیري معنی دار خود تولیـد  

  کننده پاداش است و از این رو در این نوع یادگیري نیازي به پاداش بیرونی نیست . 

  یري شناختی اجتماعی نبدورا نظریه یادگ

یکی دیگر از نظریه هاي مهم روان شناسی یادگیریی که هم جنبه رفتاري دارد و هـم جنبـه شـناختی نظریـه شـناختی      

اي نبدورا است . بر اساس نظریه یادگیري اجتمـاعی ، هـم متغیرهـاي پـیش آینـدي       اجتماعی یا نظریه یادگیري مشاهده

  ار مؤثرند ، هم متغیرهاي واسطه اي ذهنی ، و هم متغیرهاي پیامدي محیطی . محیطی در ایجاد و نگهداري رفت

لذا تفاوت عمده نظریه یادگیري اجتماعی به عنوان یکی از نظریه هاي رفتارگرایی شناختی با نظریـه هـاي سـنتی رفتـار     

ی ذهنی نیز مورد استفاده ، گرایی آن است که در نظریه یادگیري اجتماعی ، علاوه بر عوامل محیطی ، فرآیندهاي شناخت

، در حالیکـه در   شـود  یم ـو براي ایجاد تغییر در رفتار فرد به این عوامل نیز توجـه خـاص    رندیگ یمبررسی و تحلیل قرار 

نظریه هاي رفتارگرایی سنتی ، از جمله رفتارگرایی رادیکال اسکینر ، نقش تعیین کننده رفتار عموماً به عوامـل محیطـی   

  .  ودش یمنسبت داده 

  گري متقابل   جبر متقابل یا تعیین

طبق نظریه بندورا شخص ، محیط ، و رفتار شخص هم تأثیر، و تأثر متقابل دارند و هیچ کدام از این سه جزء را نمی توان 

ن تعامـل سـه گانـه را جبـر متقابـل یـا       آدیگر به عنوان تعیین کننده رفتار انسان به حساب آورد . بنـدورا   يجدا از اجزا

  نامد .  گري متقابل می یینتع

  یادگیري از راه مشاهده 

در نظریه یادگیري اجتماعی بندورا ، گفته شده است که یادگیرنده از طریق مشاهده رفتار دیگران به یادگیري می پردازد 

کـه آن   کنـد  یم ـ. در یادگیري از راه مشاهده وقتی که یادگیرنده ، یعنی مشاهده کننده رفتار شخص دیگري را مشـاهده  

. بـه   شـود  یم ـنماید آن رفتار توسط فرد مشاهده کننده آموخته  شخص براي انجام آن رفتار پاداش یا تقویت دریافت می
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. علاوه بـر تقویـت جانشـینی ، در یـادگیري از راه مشـاهده تنبیـه        ندیگو یماین نوع پاداش یا تقویت ، تقویت جانشینی 

  جانشینی هم مؤثر است . 

دهد . تقویت و تنبیه نقش انگیزشی دارد ولـی   یادگیري از راه مشاهده در نتیجه تقویت جانشینی رخ نمی به اعتقاد بندورا

گذارند . یعنی یادگیرنده بدون نیاز به تقویـت ، صـرفاً از راه مشـاهده رفتـار دیگـران ، رفتـار مـورد         بر یادگیري تأثیر نمی

  و عملکرد تفاوت وجود دارد . مشاهده را می آموزد . طبق نظریه بندورا بین یادگیري 

  مراحل یادگیري از راه مشاهده  

اي در واقع همان تقلیدآموزي یا سرمشق گیري است که در آن فرد با انتخاب یک الگو یـا سرمشـق بـه     یادگیري مشاهده

  تقلید از رفتار آن می پردازد .

  بندورا براي این نوع یادگیري چهار مرحله ذکر می نماید :   

در این مرحله فرد به رفتار سرمشق توجه می نماید ، اگر یادگیرنده به رفتار سرمشق توجه نداشـته   –توجهی  مرحله – 1

از خود یادگیرنده نیز موجب توجه کردن او به سرمشق و یـادگیري از   يها یژگیوباشد چیزي از رفتار او نخواهد آموخت . 

  و شناختی ، سطح برانگیختگی و رجحان هاي اکتسابی .  از جمله استعداد و آمادگی ادراکی شوند یمراه مشاهده 

یـادگیري بـر طبـق اصـول     در نظریه یادگیري اجتماعی اعتقاد بر ایـن اسـت کـه     –مرحله به یادسپاري یا یادداري  – 2

 پذیرد و این یادگیري نیازي به تقویت و پـاداش نـدارد . دو رویـداد مـورد نیـاز بـراي یـادگیري از راه        می مجاورت صورت

مشاهده عبارتند از : توجه به عملکرد سرمشق ( مرحله توجهی ) و بازنمایی نمـادي آن عملکـرد در حافظـه دراز مـدت (     

مرحله به یاد سپاري ) بازنمایی اعمال مورد مشاهده به دو صورت تجسمی ( تصور پدیده ها در ذهـن ) و کلامـی صـورت    

  ضروري است .  ها آنداري مطالب در حافظه و استفاده بعدي از می پذیرد ، و این بازنمایی ها براي یادداري یا نگه

عمدتاً جنبه کلامی دارند نه دیداري و باید گفت که بازنمـایی کلامـی    دهند یماکثر فرآیندهاي شناختی که به رفتار نظم 

  در یادگیري و یادداري رویدادها نقش بسیار مهمی دارد . 

ومین مرحله ، رفرهاي کلامی یا تجسمی ذخیره شده در حافظه به صورت اعمال در س –مرحله تولیدي یا باز آفرینی  – 3

  آیند .  می آشکار در

در توضیح دومین مرحله مدل یادگیري مشاهده اي ، گفته شد که یادگیري مشاهده اي نیازي به  –مرحله انگیزشی  – 4

تأثیر است . رفتار یادگرفتـه شـده ، در    ه اي بیتقویت ندارد . اما معنی این گفته آن نیست که تقویت در یادگیري مشاهد
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ه از راه که با تقویت همراه باشد. به سخن دیگر ، اگر یادگیرنده به خاطر انجام رفتاري ک شود یمصورتی به عملکرد تبدیل 

 ـ   مشاهده آموخته است تقویت  ه دنبـال  دریافت نماید به انجام آن رفتار خواهد پرداخت . اما اگر انجـام آن رفتـار تنبیـه ب

داشته باشد یا تقویتی به دنبال نیاورد آن رفتار را انجام نخواهد داد . در نظریـه یـادگیري اجتمـاعی تقویـت و تنبیـه بـر       

  انگیزش یادگیرنده براي انجام عملکرد مؤثر است و یادگیري نقش زیادي ندارد . 

  انواع تقویت در نظریه بندورا 

ي تقلید یا الگـوبرداري از رفتـار دیگـران . ایـن نـوع تقویـت بیشـتر در کودکـان         تقویت مستقیم رفتار یادگیرنده برا – 1

  .  شود یمخردسال مشاهده 

تقویت از راه پیامدهاي رفتار . یکی دیگر از منابع مهم تقویتی رفتار یادگیرنـده در روش یـادگیري از راه الگـوبرداري     – 2

  .  شود یماز راه الگوبرداري یا سرمشق گیري نصیبش  پیامدهاي مثبتی است که در نتیجه رفتار آموخته شده او

تقویت جانشینی . تقویت و تنبیه جانشینی پیامدهایی هستند که به دنبال رفتار سرمشق مورد تقلید می آینـد ، نـه    – 3

 نـد یگو یمانشینی به دنبال رفتار تقلید کننده ، اما بر رفتار تقلید کننده هم تأثیر می گذارند . از آنجا به این نوع تقویت ج

گذارد ، و تقویت و تنبیـه دریافـت شـده بـه      که شخص ، هنگام تقلید رفتار سرمشق خود را به طور خیالی در جاي او می

  دهد .  وسیله سرمشق ، رفتار سرمشق گیرنده را نیز تحت تأثیر قرار می
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  فصل نهم : نظریه چند پردازي یادگیري ( نظام یاد ) 
ایـن نظریـه    يگذار نامپردازي یا پردازش اطلاعات نام دارد . علت ر شناختی یادگیري ، نظریه خب يها هینظریکی دیگر از 

پـردازي در  ر پردازي آن است که فرآیندهاي مورد بحث در ایـن نظریـه بسـیار شـبیه بـه فرآینـدهاي خب ـ      ر به نظریه خب

  .  دهد یمداري و فراموشی را نیز توضیح کامپیوتر است . از محاسن این نظریه آن است که ، علاوه بر یادگیري ، یاد

این است که یادگیري انسان را یک فعالیت مستمر  ها آننظریه است که وجه اشتراك همه  يا مجموعهپردازي شامل ر خب

  .  دانند یمپردازش اطلاعات 

رد مطالعـه و بررسـی قـرار    پردازي فرآیندهاي یادگیري ، به یادسپاري ، و یادآوري در ارتباط با یکدیگر مـو ر در نظریه خب

پـردازي یـادگیري ابتـدا    ر . روابط متقابل میان این فرآیندها در شکل نشـان داده شـده اسـت . در نظریـه خب ـ     رندیگ یم

مختلف حسی چون بینـایی   يها اندامفیزیکی خارج از بدن ، مانند صدا ، نور ، حرارت ، فشار و غیره به وسیله  يها محرك

.  گردنـد  یم ـو براي مدتی بسیار کوتاه حدود یک ثانیه در حافظـه حسـی ذخیـره     شوند یمریافت ، شنوایی ، و بساوایی د

.  رونـد  یم ـو مـابقی از بـین    شوند یموارد حافظه کوتاه مدت  رندیگ یمبخشی از این اطلاعات که مورد توجه یا دقت قرار 

. بخشی از ایـن   شوند یمه در این حافظه ذخیره ثانی 30اطلاعات وارده به حافظه کوتاه مدت براي مدتی کوتاه حداکثر تا 

به حافظـه   کنند یمگرفته شده قبلی ارتباط برقرار د یا با اطلاعات یا رندیگ یماطلاعات که مورد تکرار ( مرور ذهنی ) قرار 

. بـه   گردنـد  یمو از حافظه کوتاه مدت خارج  شوند یمبا اطلاعات جدید جانشین  ها آن، و بقیه  ابندی یمدراز مدت انتقال 

 ردیگ یمپردازش خبر در این حافظه انجام  يها تیفعال، زیرا مقدار زیادي از  ندیگو یمحافظه کوتاه مدت حافظه فعال نیز 

طـولانی ، حتـی    يهـا  مـدت که براي  ندیآ یمسازمان یافته در  يها مقوله. اطلاعات وارده به حافظه دراز مدت به صورت 

و  شـوند  یم ـ. سرانجام اینکه اطلاعات موجود در حافظه ، در صورت لزوم ، بازیابی  مانند یم براي تمام عمر ، در آنجا باقی

  .  دهد یمپاسخ  ها آنشخص بر اساس 
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  حافظه حسی 

.  شـود  یم ـپردازي است . به حافظه حسی ، مخـزن حسـی و ثبـت حسـی نیـز گفتـه       ر حافظه حسی نخستین مرحله خب

اجزاي نظام حسی مربـوط بـه دیـدن ،     ها رندهیگ.  گذارند یمحسی ما اثر  يها رندهیگدائم بر محیطی به طور  يها محرك

. الگوهاي فعالیت عصبی  نامند یمرا حافظه حسی  ها رندهیگشنیدن ، چشیدن ، بوییدن و لمس کردن هستند . نظام کلی 

یر محرك ، براي مدت بسیار کوتـاهی (یـک   ، پس از قطع تأث شوند یمتشکیل  ها رندهیگبه  ها محركکه به هنگام رسیدن 

، اگر مورد توجه یـا دقـت قـرار گیـرد      شود یم. پس از آنکه محرکی حسی وارد حافظه حسی  شوند یمتا سه ثانیه) حفظ 

، ولی بقیه اطلاعات از این حافظه حذف یا  ابدی یمخبر یا اطلاعی که معرف آن محرك است به حافظه کوتاه مدت انتقال 

. پس نخستین عامل مهم در یادگیري توجه یا دقت است . توجه یا دقـت در ادراك اطلاعـات و انتقـال     شوند یمفراموش 

  به حافظه کوتاه مدت و از آنجا به حافظه دراز مدت نقش اساسی به عهده دارد .  ها آن

  حافظه کوتاه مدت 

و به حافظه کوتاه  شوند یمي یا صوتی تبدیل ، به الگوهاي تصویر رندیگ یماطلاعاتی که در حافظه حسی مورد توجه قرار 

  .  ابندی یممدت انتقال 

و این رمز گردانی عمدتاً به شکل صوتی یا شنیداري است . اما  ندیآ یمدر حافظه کوتاه مدت ، اطلاعات به صورت رمز در 

ده به حافظـه کوتـاه مـدت    . اطلاعات وارد ششود یمدر این حافظه از رمزهاي دیگري چون دیداري و معنایی نیز استفاده 

. اگر بخواهیم اطلاعات موجود در این حافظه را بـراي   شوند یمو پس از آن فراموش  مانند یمثانیه باقی  30براي حداکثر 

مهم حافظـه کوتـاه مـدت     يها یژگیومدت زمان بیشتري نگه داریم باید از راهبرد تکرار یا مرور ذهنی استفاده کنیم . از 

) از آنجا که گنجایش این حافظه محدود است ، زمانی که این گنجـایش تکمیـل    7 ± 2ن است ( محدودیت گنجایش آ

وارد آن شـوند . بـه ایـن پدیـده جانشـینی اطلاعـات       د ، اطلاعات قبلی باید از آن خارج گردند تا اطلاعات جدی ـ شود یم

حافظه کوتاه مدت جانشین شدن مطالب جدید با آن مطالب است  . بنابراین عامل مهم فراموش شدن مطالب از ندیگو یم

. البته عامل دیگري براي این نوع فراموشی وجود دارد و آن این است که اطلاعات موجود در حافظه کوتاه مدت خـود بـه   

  . این نظریه به نظریه ردیاد شهرت دارد .  روند یمخود ، بر اثر گذشت زمان از بین 

حافظه هشیار آدمی دانست ، زیرا ما از تمام محتواي آن آگاه هستیم ، همچنـان گـاهی بـه     توان یما حافظه کوتاه مدت ر

، زیرا این حافظه با اطلاعاتی که در ذهن به طور فعال وجود دارند و در حال فعالیت بـراي   شود یمآن حافظه فعال گفته 

  انتقال به حافظه دراز مدت هستند سر و کار دارد . 
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  تقطیع  

. تقطیع عبارت است از دسته بنـدي اطلاعـات    شود یمي افزایش ظرفیت حافظه کوتاه مدت از راهبرد تقطیع استفاده برا

  کمتر .  يها قطعهبه واحدها یا 

  حافظه دراز مدت 

حافظه دراز مدت ، حافظه تمام عمر ما نام دارد . اطلاعات رسیده به حافظه کوتـاه مـدت اگـر تکـرار و مـرور شـوند و بـا        

. براي انتقال اطلاعـات از حافظـه کوتـاه     ابندی یمعات قبلاً آموخته شده ما مرتبط گردند به حافظه دراز مدت انتقال اطلا

مدت به حافظه دراز مدت تکرار آن مطالب کافی نیست . عامل مهم در انتقال اطلاعات ایجاد نوعی تداعی یـا رابطـه بـین    

دراز مدت است . حافظه دراز مدت حفظ اطلاعات از چند دقیقه پس از  اطلاعات جدید و اطلاعات قبلی موجود در حافظه

و براي آن هیچ محدودیتی وجود ندارد . علت فراموشـی محـو شـدن     شود یمیادگیري تا تمام طول عمر شخص را شامل 

مطلبی را  میخواه یمکه  يا لحظهکه ما در  دهد یماطلاعات از حافظه دراز مدت نیست ، بلکه فراموشی به این علت روي 

  بازیابی لازم را در اختیار نداریم .  يها سرنخیا  ها نشانهبه یاد آوریم 

  سطوح پردازش  

گوناگون است . نظریه  يها حافظهعنصر پردازش اطلاعات است . سطح پردازش توضیح دیگري براي  نیتر مهمرمزگردانی 

ازش اطلاعـات بـاور دارنـد . بـه اعتقـاد ایشـان ،       گوناگون ، به سـطوح گونـاگون پـرد    يها حافظهسطوح پردازش به جاي 

، نه اینکه از چند حافظه مختلـف بگذرنـد .    شوند یمیا درون دادهاي محیطی در چند سطح مختلف و پردازش  ها محرك

است . نظریه دیگري کـه بـه نظریـه سـطوح پـردازش       44شیفرین -اتکینسون  گانه سه يها حافظهاین نظریه رقیب نظریه 

کـه اطلاعـات یـا بـه      شـود  یم ـنام دارد در این نظریه گفته  دوگانهمطرح شده ، نظریه رمز  45توسط پایویو نزدیک است و

  .  شوند یمآموخته  تر آسانو این اطلاعات  شوند یمصورت تصاویر ذهنی یا به صورت کلامی در حافظه دراز مدت ذخیره 

  انتقال اطلاعات به حافظه دراز مدت  يها راه

  ور ذهنی تکرار یا مر – 1

  ایجاد نوعی تداعی یا رابطه بین اطلاعات جدید و اطلاعات قبلی موجود در حافظه دراز مدت .  – 2

 

                                         
44   . Atkinson-Shiffrin  
45   . Paivio  



  » 73«شناسی تربیتی    روان
  

  
  اقسام حافظه دراز مدت 

حافظه رویدادي . منظور از حافظه رویدادي خاطرات ما از تجارب شخصی خودمان است . تصاویر ذهنـی در حافظـه    – 1

تـا   کننـد  یم ـمربوط به زمان و مکان بـه مـا کمـک     يها نشانهچنین سر نخ ها یا . هم کنند یمرویدادي نقش مهمی ایفا 

  اطلاعات را از این بخش حافظه باز یابیم . 

. اطلاعات موجود در حافظه معنـایی عمومـاً بـه صـورت      شوند یمحافظه معنایی . در حافظه معنایی ، معانی ذخیره  – 2

آن را درست یا غلط نامیـد . طـرح    توان یمواحد اطلاعاتی است و  نیتر چککو گزاره.  شوند یمذخیره  طرح و ارهو  گزاره

) صـوري کـه بـه سـاختار      1واره هاي هدایت کننده عملیات پردازش خبر هستند . دو نوع طرح واره کلـی وجـود دارد (   

  ) موضوعی که با محتوا سر و کار دارد .  2، و (  کند یماطلاعات اشاره 

ورزشی  يها يبازفیزیکی یا جسمانی مانند  يها تیفعاله مربوط به چگونگی انجام امور به ویژه حافظه روندي . حافظ – 3

  . شود یم. به طور خلاصه ، حافظه روندي به داشتن چگونه انجام دادن یک عمل گفته نامند یمرا حافظه روندي یا روشی 

  فرآیندهاي حافظه 

. نخست آنکه اطلاعات را در حافظه کوتاه مدت نگه  دهد یمر عمده انجام تکرار و یا مرور . تکرار یا مرور ذهنی دو کا – 1

. نوع پیشرفته تکرار و مرور ، تکرار تراکمی نـام   کند یم، دوم اینکه به انتقال اطلاعات به حافظه دراز مدت کمک  دارد یم

  دارد . 

مشترك بین مواد دسـته بنـدي نمـاییم و     يها یژگیورا بنا به  ها آنبهترین روش تکرار یا مرور مطالب این است که ابتدا 

  اقدام نماییم .  ها آنهمگون بسازیم و آن گاه به تکرار  يها مادهمتفاوتی از  يها مجموعه

بیـاموزد چیزهـایی    خواهـد  یم ـمطالبی که ه گسترش معنایی . از طریق بست یا گسترش معنایی یادگیرنده با بسط ی -2

، و هدف او از این کار آن است که مطالب را بیشتر قابل یادگیري و یادآوري نماید  کند یم تر گستردهرا  ها آنیا  دیافزا یم

با دانـش قبلـی تعریـف کـرده اسـت .       ها آن. وولفولک بسط را به عنوان افزودن معنی به اطلاعات تازه از راه ارتباط دادن 

  بسط معنایی فرآیند تفکر درباره یک مطلب جدید است . 

. سازماندهی بهترین شیوه یادگیري مطالب پیچیده و مفصل است . مطالبی که سازمان یافته تر هسـتند  سازماندهی  – 3

  .  شوند یماز مطالب پراکنده و نامرتبط آموخته  تر آسانو  تر عیسر
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  یادآوري و فراموشی  

  منظور از فراموشی عبارت است از ناتوانی ما در به یادآوري اطلاعات از حافظه درازمدت . 

طلاعات از این حافظـه  نکته : یادگیري واقعی به اندوزش اطلاعات در حافظه دراز مدت و فراموشی واقعی به از بین رفتن ا

 .  شود یمگفته 

  اطلاعات از حافظه حسی بی توجهی است .  یفراموش* علت 

عات بر اثر گذشت زمان * علت فراموشی اطلاعات از حافظه کوتاه مدت ، پدیده جانشینی و حذف خود به خودي آن اطلا

  یا محو اثر است . 

  * علت فراموشی اطلاعات از حافظه دراز مدت ، واپس زدن اطلاعات ، تداخل اطلاعات و مشکلات بازیابی است . 

  بازداري پس گستر و پیش گستر  

وري اطلاعـات قبلـی   و مـانع یـادآ   کنند یمبعضی اوقات اطلاعات تازه یا گرفته شده با اطلاعات قبلاً آموخته شده تداخل 

که مـا نتـوانیم    شوند یم. گاه اطلاعات قبلاً آموخته شده سبب  ندیگو یم. به این نوع تداخل بازداري پس گستر  شوند یم

  .  ندیگو یمگرفته شده را به یاد آوریم . به این نوع تداخل بازداري پیش گستر د اطلاعات تازه یا

  بر پردازي  تعریف یادگیري و یادآوري در روان شناسی خ

که اطلاعات دریافتی تمام مراحل حافظه را طـی کننـد و وارد حافظـه     ردیپذ یمطبق این نظریه ، یادگیري زمانی صورت 

را یادآوري  ها آناستفاده ببریم باید  مانیها آموختهیا  ها يریادگیدراز مدت شوند . پس از آن ، هر زمان که ما بخواهیم از 

  :  ردیگ یمانجام  کنیم . یادآوري به دو صورت

یا خیر و بازخوانی به ایـن   میشناس یمبازشناسی و بازخوانی . بازشناسی یعنی اینکه تشخیص دهیم که مورد یا مطلبی را 

  معنی است که مطلب مورد نظر را کاملاً از حافظه فراخوانیم . 

 نکته : بازشناسی مقدمه بازخوانی است . 
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  فصل دهم : نظریه سازندگی یادگیري  

  
. فلسفه زیربناي نظریه سـازندگی   شود یمسازندگی پذیرش عام یافته و در آموزش علوم یک تغییر در برنامه کار محسوب 

  پردازي ، متفاوت است . ر رفتارگرایی و خب يها هینظربا فلسفه زیر بناي 

  عینیت گرایی یا واقع گرایی 

یت گرایی ( عینیت باوري ) است . این فلسفه همچنـین واقـع   پردازي ، عینر رفتارگرایی و خب يها هینظرفلسفه زیربنایی 

. طبق فلسفه عینیت گرایی یا واقع گرایی دانش عینی مستقل از یادگیرنده وجـود دارد و معلـم    شود یمگرایی نیز نامیده 

جهان هستی  این دانش را به کمک زبان به یادگیرندگان انتقال دهد . همچنین طبق این فلسفه دانش مربوط به تواند یم

  .  دیآ یماز راه تجربه به یادگیرنده یا کاربرد حواس او به دست 

بر طبق این فلسفه دانش مستقل از یادگیرنده است و یادگیري عبارت است از انتقال این دانش از جهان بیـرون بـه درون   

  یادگیرنده . 

  تجربه گرایی منطقی  

ظریه تجربه گرایی منطقی اسـت . طبـق ایـن نظریـه ، در میـان علـوم       نسبتاً تازه فلسفه واقع گرایی ن يها صورتیکی از 

 تـر  ریاعتمـاد پـذ  و  تـر  قی ـدقمختلف نوعی سلسله مراتب حاکم است و در این سلسله مراتب بعضی از علوم از بعضی دیگر 

لـم را الگـو قـرار    هستند . در بالاترین سطح این سلسله مراتب علوم فیزیک و شیمی قرار دارند و سایر علوم باید این دو ع

  دهند و دانش خود را به صورت کاملاً عینی و در قالب کمیت ارائه دهند . 

  نسبیت گرایی  

در مقابل فلسفه واقع گرایی ، فلسفه نسبیت گرایی قرار دارد . نسـبیت گرایـی فلسـفه اصـلی زیربنـاي نظریـه یـادگیري        

وجود یا عدم وجود واقعیت هستی خارج از ذهـن ندارنـد ،   سازندگی است . نسبیت گرایان بر خلاف واقع گرایان کاري به 

و آن را برداشت انسان از محیط می دانند . بنـابراین ، بـه خـلاف     کنند یمبلکه بر واقعیت روانشناختی یا اجتماعی تأکید 

نشـناختی  ، براي نسبت گرایان واقعیـت جنبـه روا   دهند یمواقع گرایان که به واقعیت موجودیتی مستقل و خارج از ذهن 

. لذا براي پیروان نسبیت گرایی ملاك حقیقت انطباق واقعیت ذهنـی بـا    کند یمدارد و همان چیزي است که فرد ادراك 

  واقعیت عینی نیست ، بلکه حقیقت یک امرنسبی است . 
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 .  ردیگ یمدر این فلسفه هر چیزي نسبت به چیز دیگر مورد داوري قرار 

. سـازندگی شخصـی بـر خلـق      کنـد  یمرا به دو دسته شخصی و اجتماعی تقسیم سازندگی یا ساختن گرایی  46متهیوس

  دانش و مفاهیم توسط شخص یادگیرنده و سازندگی اجتماعی بر اهمیت گروه در تولید دانش تأکید می ورزد . 

  مقایسه واقع گرایی با نسبت گرایی  

پـژوهش   يهـا  روش.  رنـد یگ یمپس اثبات گرایی قرار پژوهش علمی در دو دسته اثبات گرایی و  يها روشفلسفه هاي زیربنایی 

پژوهش پس اثبات گرایان عموماً کیفی است . اثبات گرایـی یـا پوزیتیوسـیم نـام دیگـر       يها روشاثبات گرایان عمدتاً کمی ولی 

مورنیسـم   نـد یگو یم ـو  دهنـد  یم ـفلسفه واقع گرایی یا عینیت گرایی است . معمولاً رویکرد اثبات گرایی را به مورنیسم نسـبت  

  .  داند یمریشه در عصر روشنگري دارد . روشنگري پیشرفت دانش را در گسترش مشاهده علمی 

در مقابل ، رویکرد پس اثبات گرایی وابسته به فلسفه پس مدرنیسم است . پس مدرنیسم به عنوان یک نهضـت گسـترده   

. هسته اصلی پس مدرنیسم بدگمانی نسبت بـه   اجتماعی و فلسفی به صورت اعترافی در برابر مدرنیسم مطرح شده است

  هرگونه روش ، نظریه ، بیان ، ادعا ، نسبت ، یا نوآوري است ، بنابراین : 

، اما براي نسـبیت گرایـان حقیقـت منشـأ      کنند یمواقع گرایان عموماً حقیقت را بر اساس اصول ثابت و کلی تعریف  – 1

  .  کند یمر انسانی دارد و هر وقت ضرورت پیدا بشود تغیی

پژوهشی مورد استفاده  يها روشکمی است و  يها روشپژوهش مورد استفاده واقع گرایان یا اثبات گرایان  يها روش – 2

نسبیت گرایان یا پس اثبات گرایان کیفی است . پژوهشگر کمی مستقل و به دور از آزمـودنی و موقعیـت پـژوهش عمـل     

  ه موردي وابسته است . و در مقابل پژوهش کیفی به مطالع کند یم

و بـراي   کنـد  یم ـاز نظر عینیت گرایان ( اثبات گرایان ) اصطلاح واقعیت به یک وجود مطلق مستقل از انسان اشاره  – 3

آنان واقعیت و وجود معانی مشابهی دارد . به سخن دیگر به نظر عینیت گرایان واقعیت به اشیاء یا فرآیندهاي فیزیکی که 

. و در مقابل ، از نظر نسبیت گرایان بین واقعیـت و وجـود تفـاوت اسـت . بـراي       کند یمارند اشاره به خودي خود وجود د

  نسبیت گرایان واقعیت عبارت است از تفسیرهایی که فرد از خودش و محیط پیرامون خود به عمل می آورد . 

                                         
46   . Matthews  
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ناختی یک چیز است و محـیط هـم   براي پیروان فلسفه واقع گرایی یا عینیت گرایی محیط فیزیکی و محیط روان ش – 4

فیزیکـی و روانشـناختی    و هم عوامل اجتماعی را . در مقابل براي نسبت گرایـان محـیط   گردد یمعوامل فیزیکی را شامل 

  .  شود یم. محیط روان شناختی به ادراکات و برداشتهاي فرد از محیط فیزیکی یا محیط عینی گفته مجزا هستند

، داراي محیط هاي روان شناختی متفاوت هستند . و این  کنند یمفیزیکی واحدي زندگی  دو نفر که به ظاهر در محیطی

  در اشاره به نظریه میدانی و مفهوم فضاي زندگی لوین مطابقت دارد . 

در رابطه با ادراك نیز تفاوتی بین واقع بین گرایان و نسبیت گرایان وجود دارد . براي واقع گرایان ادراك شبیه عکس  – 5

احساس و ادراك را مستقل از هم می دانند و معتقدند ادراك به دنبال احساس به وجود می آیـد . در   ها آنفتن است . گر

ادراك را یک فرآیند یکپارچه می دانند کـه در   ها آنمقابل نسبیت گرایان معتقدند احساس و ادراك با هم ارتباط دارند . 

می چرخد . از این رو ادراك کاملاً انتخابی است و همیشه به مقاصـد   آن احساس بر محور معنی و معنی برمحور احساس

  فرد در زمان ادراك وابسته است . 

و  شود یمبراي پیروان عینیت گرایی تجربه ، مانند واقعیت ، یک معنی کاملاً عینی دارد و از محرکات محیطی ناشی  – 6

فلسفه نسبت گرایی تجربه را بر حسب تعامل عمدي فـرد بـا   به صورت خود به خود صورت می پذیرد . در مقابل ، پیروان 

  .  کنند یممحیط روانشناختی او و درك نتایج این تعامل تعریف 

از نظر جان دیویی ، تجربه شامل یک عنصر فعال است که کوشیدن نمونه اي از آن است و یک عنصر منفعل که فهمیدن 

  .  وندش یم. این دو عنصر با هم ترکیب  شود یمرا شامل 

  نظریه سازندگی یادگیري 

در نظریه سازندگی یا ساختن گرایی ، واقعیت عینی جهان بیرون مستقل از یادگیرنده مسلم فرض نشده و چنـین تصـور   

نمی شود که یادگیري از راه یادگیري نسخه اي از این جهان را به ذهن خود می سپارد . اعتقـاد پیـروان ایـن نظریـه آن     

.  ردی ـگ یم ـبر اساس تجارب شخصی خود ، دانش را می سازند و این کـار بـه طـور فعـال صـورت       است که یادگیرندگان

که بـر نقـش فعـال یادگیرنـده در درك و فهـم و معنـی        شود یمگفت که سازندگی به آن دیدگاه گفته  توان یمبنابراین 

تالتیها ، پیازه ، برونر ، ویگوتسکی و جان ، گش 47به بارتلت توان یمبخشیدن به اطلاعات تأکید دارد . از پیروان این نظریه 

  دیویی اشاره کرد . 

 

                                         
47   . Bartlet  
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  یادگیري موقعیتی  

یکی از مفاهیم وابسته به نظریه سازندگی یا ساختن گرایی یادگیري موقعیتی است . پیـروان ایـن دیـدگاه معتقدنـد کـه      

  وابسته است .  رود یمه کار ب ها آنشناخت موقعیتی است ، یعنی دانش به موقعیت ها ، مقاصد و تکالیفی که در 

براي رسیدن به شناخت موقعیتی ، باید دانش آموزان را تشویق کنیم تا از راه درگیر شدن با تکالیف اصیل یـا واقعـی بـه    

  یادگیري بپردازند . منظور از تکالیف اصیل موقعیت هاي عینی و عملی در زندگی است .      

  فرآیند در مقابل فرآورده 

تا بر فـرآورده هـاي آن . پیـروان نظریـه سـازندگی       شود یمندگی یادگیري بیشتر بر فرآیندهاي تفکر تأکید در نظریه ساز

را بـا   هـا  آنمعتقدند که یادگیرندگان را نباید به حل مسائل پیش پا افتاده و انجام تمرین هاي ساده واداشـت بلکـه بایـد    

  ندیشه با اثر زایگارنیک هم معنا است . موقعیت هاي پیچیده و تا حدي مبهم رو به رو کرد . این ا

  کاربردهاي آموزشی نظریه سازندگی یادگیري  

روش آموزشی مبتنی بر نظریه سازندگی یادگري یا ساختن گرایی بر فعالیت یادگیرنده درجریـان سـاختن دانـش تأکیـد     

  و این روش در اصطلاح شاگرد محوري و مبتنی بر یادگیري اکتشافی است .  کند یم

هاد پیروان این نظریه ، آموزش در حال کار یا کارآموزي در ضمن اشتغال است . پیروان این نظریه بیشتر از آنکه بـه  پیشن

ها ، مفاهیم ، و دیگر دانش هاي گزاره اي اهمیت بدهند بـر دانـش رونـدي یـا روشـی و مشـروطه یعنـی          آموزش واقعیت

  اید استفاده کرد تأکید می ورزند . ب ها روشدانستن اینکه چه وقت و چگونه از مهارتها و 

  و بر بحث گروهی تأکید دارند .  کنند یماین نظریه پردازان الگوهاي یادگیري مبتنی بر آموزش انتقالی یا آموزش غایشی را رد 

  شرایط یادگیري از نظر پیروان سازندگی 

  محیط هاي یادگیري پیچیده  – 1

  مذاکره اجتماعی   – 2

منظور این است که موضوع واحـدي از دیـدگاه هـاي مختلـف و متفـاوت یـا بـا         –جوه چند گانه پهلوي هم نهادن و – 3

  توضیحات مختلف مورد توجه قرار بگیرد . 

   –درك فرآیند ساخت دانش  – 4

  .  پردازند یممحوري معلم و شاگرد به کمک هم به طراحی آموزش  در آموزش شاگرد –محوري  آموزش شاگرد – 5
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روش معلم محوري است . در آموزش شاگرد محـور   يها هدفاز  تر یکلهدف وجود دارد اما هدف بسیار  در این روش نیز

. در ارزشیابی اصیل که روش خاص پیروان نظریه سـازندگی اسـت    شود یمانجام  ها تیفعالارزشیابی یا سنجش در ضمن 

. در ایـن   ردی ـگ یم ـکرد یادگیرندگان انجام سنجش یادگیري دانش آموزان به کمک نمایش ، ارائه مجموعه کارها ، و عمل

  .  کنند یمروش ارزشیابی ، معلم و شاگرد هر دو درباره کم و کیف کارها به صورت مرجع داوري عمل 

 آموزشی مبتنی بر سازندگی شامل حل مسأله ، استدلال ، تفکر انتقادي و استفاده فعال از دانش است .  يها هدفنکته : 
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  زش و یادگیري : انگی فصل یازدهم

  

  انگیزش عامل نیرو دهنده ، هدایت کننده ، و نگهدارنده رفتار است .  - 48تعریف انگیزش

. در واقع انگیزه علت و دلیـل رفتـار    گردد یمانگیزه نیاز یا خواست ویژه اي است که انگیزش را موجب  - 49تعریف انگیزه

  است . 

  مقایسه انگیزش و انگیزه 

ایش به عمل کردن به طریقی خاص است . انگیزه دقیق تر از انگیزش است . انگیزه عامـل کلـی   انگیزش یک تمایل یا گر

.  رود یم ـمولد رفتار و انگیزه علت اختصاصی یک رفتار خاص است . اصطلاح انگیزه بیشتر در اشاره به رفتار انسان به کار 

  از لحاظ پرورشی ، انگیزش هم هدف است و هم وسیله . 

بازتاب عبارت است از رابطه ساده بین یک محرك و یک پاسخ . از جمله تنگ شـدن مردمـک چشـم در     –تعریف بازتاب 

مهم رفتار بازتابی ساده بودن ، غیر ارادي بودن ، ناآگاهانه بودن و ارثی بـودن آنهاسـت . بازتابهـا در     يها یژگیوبرابر نور . 

  انسان و حیوان مشترك اند . 

زیر : پیچیده ، ارثی ، ناآموختنی که در همـه اعضـاي یـک     يها یژگیوعریف رفتاري است با غریزه بنابه ت –تعریف غریزه 

  .  شود یمنوع جاندار ( لااقل در همه اعضاي یک جنس از یک نوع جاندار ) به طور یکسان دیده 

رخـی پسـتانداران .   نمونه هاي از غریزه عبارتند از : مهاجرت پرندگان ، گردآوري عسل در زنبور عسل و زمستان خـوابی ب 

  غریزه در افراد بشر دیده نمی شود . 

نقش پذیري به مفهوم غریزه شباهت زیادي دارد . نقش پذیري را بـه عنـوان رفتـار پیچیـده اي از      –تعریف نقش پذیري 

پـذیري   جاندار که در مرحله حساسی از عمر او در اثر برخورد با محرك معینی از او سر می زند ، تعریف کرده اند . نقـش 

  .  شود یمدر پرندگان و ماهی ها زیاد دیده 

و سـائق انـرژي    کند یمبنا به تعریف ، نیاز به یک حالت ناشی از کمبود یا محرومیت در موجود زنده اشاره  –نیاز و سائق 

  یا تمایل حاصل از نیاز است . در واقع سائق حاصل نیاز است . 

                                         
48   . motivation  
49   . motive  
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  طبقه بندي مازلو از نیازها 

  مبود یا کاستی ( نیازهاي اساسی ) نیازهاي ک – 1

  :  شوند یماین نیازها به چهار دسته تقسیم 

  نیازهاي فیزیولوژیکی یا جسمی ، شامل نیاز به آب ، غذا ، خواب ، حرارت مناسب ، و غیره .  –الف 

  نیاز به امنیت یا ایمنی ، شامل نیاز به داشتن محیطی امن و به دور از تهدید .  –ب 

  عشق و تعلق ، شامل نیاز به ایجاد روابط متقابل با دیگران و محبت کردن و مورد محبت واقع شدن . نیاز به  –ج 

نیاز به عزت نفس یا احترام به خود ، شامل احساس کسب توفیق و تأیید ، احساس شایستگی ، و احساس کفایـت و   –د 

  مهارت ، یعنی نیاز به ایجاد تصور مثبتی در دیگران نسبت به خودش . 

  نیازها یا نیازهاي مربوط به خود شکوفایی ) ا نیازهاي رشد و یا بالندگی ( فر – 2

نیازها نیرویشـان را از میـل آدمـی بـه رشـد و      ا ، فر رندیگ یمبر خلاف نیازهاي کاستی که از محرومیت انسان سرچشمه 

عبارتنـد از   هـا  نی ـاویشتن معروفنـد .  نیازها به نیازهاي مربوط به خود شکوفایی یا تحقق خا . فر کنند یمبالندگی کسب 

نیازهاي فرد براي رسیدن به آنچه که در حداکثر توان و استعداد دارد . نیازهاي خود شکوفایی مواردي چون کنجکـاوي ،  

اشتیاق به شناخت ، یادگیري ، کسب حقیقت ، دانش اندوزي ،تجربه کردن ، درك زیبایی ، و نظم و همـاهنگی را شـامل   

  شکوفایی یک فرآیند است نه یک حالت ؛ فرآیند رشد ، یعنی شدن و بالیدن . د . خو شوند یم

  نیاز به پیشرفت  

زیادي را به خود اختصاص داده نیاز به پیشرفت یا انگیزه پیشـرفت اسـت . گـیج و     يها پژوهشیکی دیگر از نیازهایی که 

یا موفقیت در یک زمینـه فعالیـت خـاص تعریـف     برلاینر انگیزه پیشرفت را به صورت یک میل یا علاقه به موفقیت کمی 

  .  اند کرده

  مک کلند در تعیین میزان انگیزه پیشرفت از مقیاس اندریافت موضوع که توسط موري ساخته شده است ، استفاده کرده است . 

ش در ایـن  شخص داراي انگیزه پیشرفت زیاد علاقه چندانی به انجام تکالیف خیلی ساده و معمولی نـدارد و لـذا عملکـرد   

گونه تکالیف به رغم بالا بودن سطح انگیزه پیشرفت او به طور کلی ، در سطح پایین خواهد بود . همچنین انجام تکـالیف  

. علت این امر آن اسـت کـه انجـام تکـالیف      ردیگ ینمبسیار دشوار مورد علاقه افراد داراي انگیزه پیشرفت سطح بالا قرار 

، و ایـن نیـز افتخـاري     شوند یمو تکالیف بسیار دشوار معمولاً به شکست منجر  کند ینمخیلی ساده افتخاري نصیب فرد 

  .  سازد ینمنصیب فرد 
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  نظریه برانگیختگی  

. برانگیختگـی از معـدود متغیرهـاي     کنـد  یم ـاصطلاح برانگیختگی به حالت تهییج ، توجه ، یا گوش به زنگ بودن اشاره 

گیري فیزیولوژیکی وجود دارد . منابع اولیه برانگیختگی  شاهده و قابل اندازهقابل م يها شاخصانگیزشی است که براي آن 

 تواننـد  یم ـشنوایی و بینایی ، اما منابع دیگر تحریک از جمله فعالیـت مغـز نیـز     يها اندامدور هستند ، مانند  يها رندهیگ

  منجر به برانگیختگی شوند . 

  چهارچوب نظریه برانگیختگی خود توضیح داده است . رابطه بین سطح تحریک و کارکرد شناختی را در  50هب

به باور هب ، در صورتی یک محرك بیشترین اثر را دارد که سطح بهینـه برانگیختگـی را تولیـد نماینـد . کـارکرد بهینـه       

  کرتکس و در نتیجه عملکرد بهینه زمانی وجود دارد که سطح برانگیختگی نه خیلی زیاد است نه خیلی کم . 

  نظریه برانگیختگی و نظریه تقویت   رابطه بین

بنا به باور هب ، اگر یادگیرنده در شرایطی قرار بگیرند که موجب بالا رفتن سطح برانگیختگی او به مقدار بسیار زیاد باشد 

  عمل خواهد کرد تا سطح برانگیختگی را کاهش دهد .  يا گونه، بر محیط به 

ده است و در مقابل زمانی که سطح برانگیختگی بسیار پـایین اسـت ،   کاهش سطح برانگیختگی در این حالت تقویت کنن

  افزایش دادن آن تقویت کننده است . 

 .  ردیگ یمنکته : رفتار مؤثر و یادگیري در سطح بهینه برانگیختگی انجام 

  انگیزش و مشوطق  

یـک   توانـد  یم ـمشوق براي آدمـی   . کند یمرا ارضاء  يا زهیانگبه آن  یابی دستمنظور از مشوق یک هدف واقعی است که 

مثبت هستند . براي این منظور ، تقویـت   يها کنندههمان تقویت  ها مشوقپاداش عینی یا پاداشی نمادین باشد . در واقع 

  :  میده یمرا در دو دسته کلی بیرونی و درونی توضیح  ها کننده

، اشیاء و رویدادهایی که خارج از  ها دهیپدبه انواع  ددهن یمبیرونی که مبناي انگیزش بیرونی را تشکیل  يها کنندهتقویت 

درونـی کـه اسـاس     يهـا  کننـده . در مقابل ، تقویـت   شود یمفرد قرار دارد ، مانند غذا ، نمره ، جایزه ، پول و غیره گفته 

ایت حاصل در دست خود فرد قرار دارد و از احساس رض ها آنعواملی هستند که کنترل  ندیآ یمانگیزش درونی به حساب 

. به عنوان مثال اعتمـاد بـه نفـس ناشـی از یـادگیري . هـدف عمـده         شوند یماز کسب توفیق در رسیدن به هدف ناشی 

 يهـا  زهی ـانگبیرونی بـه   يها زهیانگبار آورد که به تدریج از  يا گونهمعلم باید این باشد که دانش آموزان را به  يها تیفعال

  درونی روي آورند . 

                                         
50   . Hebb  
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  نسبت دادن   نظریه اسناد یا

 يها کنندهموفقیت و شکستشان تعیین  يها علتبنا به نظریه نسبت دادن ، چگونگی تفکر ( ادراك و تفسیر ) افراد درباره 

، نه تجارب تغییر ناپذیر دوران نخستین زندگی . نخسـتین فـرض اساسـی     دیآ یماصلی انگیزش پیشرفت آنان به حساب 

منبع انگیزشی انسان اسـت . بنـا بـه     نیتر مهمدرك و فهم امور و عامل رویدادها نظریه اسناد این است که جستجو براي 

که فرد براي رویدادها یا نتایج اعمـالش ، بـه ویـژه کسـب موفقیـت یـا        ییها علتتعریف اصطلاح نسبت دادن یا اسناد به 

  .  کند یماشاره  ندیگز یممواجه با شکست ، بر 

مهم است : درونی در داراي سه بعد یا سه جنبه  شانیها تیموفقو  هلراد از شکست اف يها نییتببه عقیده وانیره اکثریت 

  ، با ثبات در مقابل بی ثبات ، و قابل کنترل فرد در مقابل غیر قابل کنترل فرد . مقابل بیرونی

رونی ، با ثبات ، و غیر در طبقه بندي از اسنادها ، بخت و اقبال بیرونی ، بی ثبات ، و غیر قابل کنترل فرد است ، توانایی د

  قابل کنترل است .  قابل کنترل است ، و کوشش آنی درونی ، بی ثبات ، و

نظریه منبع یا مکان کنترل را در رابطه با منابع تقویتی تدوین کرده است . در این نظریه چنین فرض شده  51جولیان روتر

و شکست هـاي خـود را بـه     ها تیموفق: گروهی که  شوند یمکه افراد از لحاظ اعتقاد به مکان کنترل به دو دسته تقسیم 

  .  دهند یمشکست هاي خود را به عوامل محیطی بیرون از خود نسبت  ها تیموفقشخص خود ، و گروه دیگر که 

  و افراد گروه دوم داراي منبع کنترل بیرونی هستند .  شوند یمگروه اول افراد داراي منبع کنترل درونی نامیده 

علّی در رابطه با منابع درونی و بیرونی کنترل رابطه آن با احساس احترام بـه خـود یـا     يها دادندهاي نسبت یکی از پیام

در فرد احساس غرور و  شوند یمدرونی مانند توانایی نسبت داده  يها علتعزت نفس است . پیامدهاي مثبت رفتار که به 

  .  ندینما یمعزت نفس ایجاد 

نتـایج   هـا  احسـاس ادگیرنده به الگوي نسبت دادن او وابسته است . بنا به نظریه نسبت دادن ، مفهوم خود یا خود پنداره ی

  .  کنند ینمشناخت را تعیین  ها احساسفرد هستند ، اما  يا شناختهیا  ها دادننسبت 

ی  يها استنباطپیشایندهاي    علّ

. بـراي   شوند یمعلّی نامیده  يها استنباطدهاي منابع اطلاعاتی که پیش از نسبت دادن در دسترس فرد قرار دارند پیشاین

اطلاعاتی خاص ، ساخت شناختی و درونـی فـرد کـه بـه آن      يها اشارهسه نوع پیشایند وجود دارد :  ها استنباطاین گونه 

  فردي .  يها یژگیو، و  ندیگو یمهاي علّی  طرح و اره

                                         
51   . Julian Rotter  
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  اطلاعاتی خاص  يها اشاره –الف 

ن تاریخچه موفقیت و شکست قبلی ، هنجارهاي اجتماعی ، عملکرد دیگران و زمان صـرف  این منبع اطلاعاتی مواردي چو

  علّی مختلف درباره موفقیت یا شکست می انجامد .  يها استنباطبه  ها اشاره. این  شود یمشده بر روي تکلیف را شامل 

ی  طرح و اره –ب    هاي علّ

وابسته بـه   يها علتتند که اعتقادات کلی فرد درباره رویدادها و طرحواره هاي علّی ساختهاي شناختی نسبتاً پایداري هس

  .  دهند یمرا تشکیل  ها آن

  فردي   يها یژگیو –ج 

نیـاز بـه پیشـرفت اسـت . و ویژگـی       ها یژگیو. یکی از این  گذارند یمعلّی تأثیر  يها دادنفردي نیز بر نسبت  يها یژگیو

  دیگر مفهوم خود است . 

  درماندگی آموخته شده 

حالت مفهوم خود است . درماندگی آموخته شده به حالـت یادگیرنـدگان    نیتر یمنفمفهوم درماندگی آموخته شده معرف 

هـر کـاري بکننـد     کنند یمیادگیرندگانی هستند که فکر  ها آن.  دانند ینمکه کوشش را با پیشرفت مرتبط  کند یماشاره 

مطرح شده است . طبق گفته سلیگمن درماندگی آموختـه شـده    . این نظریه توسط سلیگمن آورند ینمموفقیت به دست 

  به صورت افسردگی دیده شود .  تواند یم ها انساندر 

  کاربردهاي آموزشی نظریه انگیزشی نسبت دادن  

. در این افراد این اعتقاد که نتایج  شود یممفهوم خود ضعیف در دانش آموزان از شکستهاي پیاپی آنان در یادگیري ناشی 

آموزشـی تغییـر دادن    يهـا  برنامـه به درماندگی آموخته شده می انجامـد. هـدف    هاست آنمستقل از اعمال  ها آنال اعم

  اسنادهاي ناسازگار این است که روند زیر تغییر کند : 

  کاهش عملکرد   ←احساس عدم شایستگی ←فقدان توانایی ←شکست

  و به روند زیر تبدیل شود : 

  افزایش عملکرد   ←احساس گناه و شرمساري ←فقدان کوشش ←شکست

 نکته : شرایط آموزشی باید بر یادگیري تأکید کند نه بر پیشرفت . 
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ي کسب نمره باید کاهش یابد و براي این منظور روش تسلط آموزي یا آمـوزش بـراي   نکته : رقابت میان دانش آموزان برا

 .  شود یمیادگیري در حد تسلط توصیه 

 نکته : مکان کنترل خود از بیرونی به درونی تغییر یابد . 

  فنون ایجاد انگیزش در یادگیرندگان  

  بگویید .  ها آنید در آغاز درس دقیقاً به آنچه را که از یادگیرندگان به عنوان هدف آموزشی انتظار دار – 1

  کلامی استفاده کنید .  يها قیتشودر شرایط مقتضی از  – 2

  براي ایجاد انگیزش در یادگیرندگان استفاده کنید .  يا لهیوسو نمرات به عنوان  ها آزموناز  – 3

  از خاصیت برانگیختگی مطالب مختلف استفاده کنید .  – 4

  ا از ساده به دشوار ارائه دهید . مطالب آموزشی ر – 5

  از ایجاد رقابت و هم چشمی در میان دانش آموزان جلوگیري کنید .  – 6

  تازه استفاده کنید.  يها تیموقعآشنا و هنگام کاربرد مطالب آموخته شده از  يها مثالهنگام آموزش مطالب تازه از  – 7

  . استفاده کنید دیگر آموزشی نیز يها روشا آنجا که ممکن است از ، توضیح و تشریح مطالب به طور کلامیعلاوه بر ت – 8

  پیامدهاي منفی مشارکت یادگیرندگان در فعالیت یادگیري را کاهش دهید .  – 9

  به دانش آموزان مسائل و تکالیفی بدهید که نه خیلی ساده و نه خیلی دشوار باشد .  – 10

  زندگی به یادگیرندگان ارائه دهید .  يها تیموقعبا دار و در ارتباط  مطالب را به طور معنی – 11
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  آموزش و غیر مستقیم  يها روشفصل دوازدهم : 

  روش آموزش سخنرانی یا روش آموزش مستقیم 

بسیار معمول مورد استفاده معلمان در سراسـر جهـان اسـت .     يها روشروش سخنرانی یا روش آموزش مستقیم یکی از 

. در روش سـخنرانی   شـود  یم ـدرس صرف سخنرانی  يها کلاستا یک ششم تمامی وقت طبق گفته وولفولک یک پنجم 

مختلـف ارائـه و نمـایش دادن مطالـب بـه آمـوزش        يهـا  راهاز  ردیگ یمفعالیت اصلی کلاس درس را معلم خود به عهده 

  .  شود یم. از این رو به آن روش نمایشی و روش ارائه نیز گفته  پردازد یمگوناگون  يها موضوع

  آموزشی معلم در آن جنبه کلامی دارد .  يها تیفعالویژگی مهم دیگر این روش آن است که اکثریت 

  فنون مؤثر آموزش با روش سخنرانی 

  آموزشی و آماده کردن یادگیرندگان   يها هدفبیان  – 1

ي اسـت . پـس از   آموزشی در آغاز هـر درس ضـرور   يها هدفمانند هر روش آموزشی دیگر ، در روش سخنرانی نیز بیان 

آماده سازد . بهتـرین تـدبیري    ها هدفدرس ، معلم باید آنان را براي یادگیري آن  يها هدفآگاه ساختن یادگیرندگان از 

  .  باشد یمگذشته  يها درسکه جهت آماده سازي یادگیرندگان پیشنهاد شده است ، مرور 

  استفاده از پیش سازمان دهنده   – 2

استفاده از پیش  دهد یمثر در آماده سازي یادگیرندگان براي یاد گرفتن مطالبی که معلم آموزش بسیار مؤ يها راهیکی از 

بهتر است معلم از نوعی وسیله  ها دهندهآموزشی و هم در ارائه پیش سازمان  يها هدفسازمان دهنده است . هم در ارائه 

  دیداري مانند تابلو کلاس استفاده نماید . 

  ارائه مطالب   – 3

  ور از ارائه درس این است که معلم مطالب و موضوعات را در قالب بیانات منطقی در اختیار یادگیرندگان قرار دهد . منظ

  توضیح دادن   – 4

بهترین شیوه ارائه مطالب با روش سخنرانی توضیح دادن است . معلم در توضیح دادن ، گامی فراتر از ارائـه معلومـات بـر    

. توضیحات بـه   پردازد یمو توصیف و تشریح فرآیندها  ها شهیاندیدادها ، روابط میان مفاهیم و و به بیان علل و رو دارد یم

  :  شوند یمسه دسته تقسیم 
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و  کنند یمتوضیحات تفسیري . این دسته از توضیحات معنی اصلی یک اصطلاح ، عبارت ، مطلب یا نکته را روشن  –الف 

  .  گردند یممطرح » چه ؟ « با سؤال 

« و بـا سـؤال    دهنـد  یماجرایی را نشان  يها وهیشضیحات توصیفی . توضیحات توصیفی فرآیندها ، ساخت ها ، و تو –ب 

  .  شوند یممطرح » چگونه ؟ 

. نوع سـؤال در   رندیگ یمرا در بر  ها علتهستند و  ها ارزش، و  ها زهیانگ،  ها میتعم،  ها اصلتوضیحات تعلیلی . شامل  –ج 

  است . » ؟ چرا « این توضیحات 

قاعده است .  –مثال  –قاعده . یکی از تدابیر مؤثر در ارائه و توضیح دادن مطالب استفاده از روش قاعده  –مثال  –قاعده 

، سـپس بـا بیـان     دهـد  یمآن را توضیح  ییها مثال، بعد با مثال یا  کند یمدر این روش ابتدا معلم قاعده یا اصلی را بیان 

 .  کند یمبا عبارت پردازي متفاوت از مطلب خود نتیجه گیري مجدد اصل گفته شده اما 

توضیحی آن دسته از حروف ربط و اضافه هستند کـه بـه علـل ، نتـایج ،      يها حلقهتوضیحی و مثال . منظور از  يها حلقه

فاهیم ارائه شده مربوط به م يها مثالتوضیحی ،  يها حلقه. علاوه بر  کنند یممعانی و مقاصد یک رویداد یا اندیشه اشاره 

 به فهم شنوندگان مطالب یک سخنرانی کمک کنند .  توانند یمنیز 

روشنی بیان . منظور از روشنی بیان کاربرد کلمات و عبارات صریح و گویا از سوي معلم یا سخنران است . روشنی عکـس  

 ابهام است . 

  شور و شوق و تحرك   – 5

  دهنده اشتیاق و علاقه او به کار خود و پیشرفت  جنب و جوش معلم به هنگام آموزش نشانو حرکت 

  دانش آموزان است و یکی از عوامل بالابرنده سطح اثر بخشی آموزش معلم است . 

  پرسیدن سؤال هنگام آموزش با روش سخنرانی   – 6

  پرسیدن سؤال از دانش آموزان و دانشجویان در ضمن سخنرانی داراي فواید زیر است . 

 وضوعات مهم تأکید بر نکات و م

 تکرار مطالب آموزش داده شده 

 آگاهی یادگیرندگان از مطالب آموخته نشده 

 جلوگیري از حواس پرتی دانش آموزان 

 سازمان دهی مطالب درسی 
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  یادداشت برداري   – 7

لیـت  و بـه شـرکت در فعا   سـازد  یم ـرا از حالت غیر فعال خـارج   ها آنیادداشت برداري یادگیرندگان در حین سخنرانی ، 

کلاسی وا می دارد . یادداشت برداري براي کسانی مهم و مفید است که داراي حافظـه کوتـاه مـدت قـوي هسـتند ، امـا       

  .  آموزند یمکسانی که حافظه کوتاه مدت ضعیفی دارند اگر تنها به گفتار معلم توجه کنند بیشتر 

  موارد استفاده روش سخنرانی 

  علومات است . ) آنجا که هدف اصلی آموزش انتقال م1(

 ) زمانی که مطالب سخنرانی به طریق دیگري در دسترس یادگیرندگان قرار ندارند . 2(

 ) زمانی که مطالب پراکنده هستند . 3(

 ) وقتی که نگهداري مطالب در حافظه براي مدتی طولانی ضروري نیست . 4(

  یادگیرندگان را راهنمایی کند .  خواهد یمکه معلم  ی) زمان5(

سـطح بـالا ماننـد ترکیـب ،      يهـا  مهـارت : در مواقعی که هدف آموزش کسب مطالب پیچیده و انتزاعی و یادگیري نکته 

 تحلیل ، و ارزشیابی از سوي یادگیرنده است ، استفاده از روش سخنرانی مناسب نیست . 

  انتقاد از روش سخنرانی  

  .  ابدی ینمت خلاقیتشان پرورش در این روش آموزشی دانش آموزان و دانشجویان فعال نیستند و قدر

  فواید روش سخنرانی  

 .  ردیگ یمدر مدت زمان نسبتاً کوتاهی اطلاعات جامعی در اختیار یادگیرندگان قرار 

 مطالب را به خوبی بخوانند و بفهمند ، روش مفیدي است .  توانند ینمبراي دانشجویان و دانش آموزانی که 

 تر از خواندن مطالب است .  شنیدن مطالب به طور شفاهی لذت بخش

 از لحاظ اقتصادي نیز مقرون به صرفه است . 

  آموزش با روش بحث گروهی  

بر خلاف روش سخنرانی که در آن فعالیت کلامی عمدتاً بر عهده معلم است ، در روش بحـث گروهـی دانـش آمـوزان یـا      

تا استفاده از زبـان   کند یمیادگیرندگان کمک . این روش به  کنند یمدانشجویان به طور فعال در کارهاي کلاسی شرکت 

را توجیه نمایند و بـا نظرهـا و اعتقادهـاي دیگـران      شانیها شهیاندخود را بیان کنند ، عقاید و  يها دگاهیدرا یاد بگیرند ، 

ري در ایجاد تحمل و بردبا"و  "مختلف يها شهیاندارزشیابی "آموزشی  يها هدفآشنا شوند . این روش براي تحقق یافتن 

  مناسب است .  "برخورد با عقاید دیگران
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  مراحل آموزش با روش بحث گروهی  

  انتخاب موضوع بحث  – 1

) موضوعاتی که مورد توافق همگـان اسـت ماننـد بحـث در مـورد علـوم       1: ( شوند یمموضوعات بحث به دو دسته تقسیم 

مـورد بحـث موضـوعات     يهـا  موضـوع انسـانی)  ) موضوعات بحث انگیز مانند بحث در مورد علوم نرم ( علـوم  2سخت و (

براي بحث کلاس هستند و موضوعات مورد توافق همگان موضوعات بهتري براي تـدریس بـا روش سـخنرانی     يتر مناسب

  در بحث گروهی استفاده کرد .  توان یمنوع اول نیز  يها موضوعاند . با این حال از بعضی 

  یافتن زمینه مشترك براي بحث  – 2

  زمانی  ي محدودهآموزشی و  يها هدفبیان  – 3

آموزشی جلسه بحث را در اختیار یادگیرندگان قرار دهد . بیان هدف جریان بحث  يها هدفمعلم باید پیش از آغاز بحث، 

.  کنـد  یم ـو از به هدر رفتن نیروي افراد و بـی نتیجـه مانـدن بحـث جلـوگیري       دهد یمرا به نتیجه گیري از بحث سوق 

  .  کند یمدوده زمانی به جریان شکل گیري بحث و به نتیجه رسیدن به موقع آن کمک همچنین تعیین مح

  ترتیب نشستن افراد در جلسه بحث گروهی  – 4

  در بحث گروهی اعضاي گروه باید به شکل دایره کنار هم بنشینند و تعامل چشمی بین تمام افراد برقرار گردد . 

  هدایت جریان بحث  – 5

نقش هدایت کننده بحث را به عهده بگیـرد و   تواند یمث گروهی باید به حداقل کاهش یابد . معلم نقش مهم معلم در بح

  دارد و نظم جلسه را حفظ نماید . ه به عنوان رئیس جلسه نوبت افراد کلاس را نگ

  مقایسه روش بحث گروهی و روش سخنرانی 

یـادداري و  «  يهـا  انـدازه ، » ن اطلاعات واقعـی  آزمو« روش بحث گروهی و روش سخنرانی با سه ملاك متفاوت ، یعنی 

  مورد مقایسه قرار گرفته و نتایج زیر حاصل گشته است : » نگرش و انگیزش «  يها اندازهو » تفکر سطح بالا 

  از نظر ملاك آزمون اطلاعات واقعی ، آموزش با روش سخنرانی بهتر است . 

 روش بحث گروهی بهتر است . از نظر ملاك یادداري و تفکر سطح بالا ، آموزش با 

 نگرش ، آموزش با روش بحث گروهی بهتر است . و از نظر ملاك انگیزش 
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  روش آموزش اکتشافی ( غیر مستقیم )  

آن را روش  توان یم. در حقیقت  شود یمدیگر یادگیري اکتشافی و آموزش پژوهشگري نیز نامیده  يها عنواناین روش با 

نظریـه سـازندگی اسـتوار اسـت .      يهـا  فـرض نامید . این روش آموزشی به طور عمده بر  آموزش براي یادگیري اکتشافی

بنابراین رویکرد سازندگی اساساً یک رویکرد مبتنی بر یادگیري اکتشافی است . در روش آموزش براي یادگیري اکتشـافی  

تـا خودشـان بـه کشـف و      دارد یم ـ بلکه آنـان را وا  دهد ینمدرسی را به دانش آموزان آموزش  يها موضوعمعلم مستقیماً 

  تعریف کرد : آموزش براي یادگیري اکتشافی را این گونه توان یمساختن دانش بپردازند . 

تا با محیط خود به تعامل بپردازند ، یعنی در آن بـه   شوند یمرویکردي به آموزش که از طریق آن یادگیرندگان تشویق « 

رم کردن با سؤالات ، یا انجام آزمایش اقدام کنند و در نتیجه به فهـم یـک   اشیاء ، دست و پنجه ن يکار دستکاوشگري و 

  موضوع برسند . جروم برونر یکی از مدافعان یادگیري اکتشافی است . 

  مراحل آموزش براي یادگیري اکتشافی 

  اقدامات پیش از آموزش  

ضـمن   خواهد یماز پیش تعیین کند که در آموزش براي یادگیري اکتشافی ، لازم است معلم  –تعیین قصد یا هدف  – 1

  ذهنی و شناختی را در یادگیرندگان خود مورد تأکید قرار دهد و به چه نتایجی برسد .  يها مهارتآموزش چه 

منظور از موقعیت معما برانگیز یا مشکل آفرین مـوقعیتی اسـت    –انتخاب یک موقعیت مشکل آفرین یا معما برانگیز  – 2

  .  شود یمو منجر به برانگیختن کنجکاوي آنان  آورد یملت عدم تعادل به وجود که در یادگیرندگان حا

  آموزش دادن درس  

  اکتشافی  يها روشآماده ساختن یادگیرندگان و توضیح دادن  – 1

  ارائه موقعیت معما برانگیز  – 2

  و آزمایشگري  ها دادهجمع آوري اطلاعات یا  – 3

  فرضیه سازي و توضیح دادن  – 4

  حلیل فرآیند اکتشاف  ت – 5

  اقدامات پس از آموزش  

  یادگیرندگان و نتایج به دست آمده و دادن نوعی بازخورد به آنان است .  يها تیفعالاقدامات پس از آموزش شامل ارزشیابی از 
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  روش اکتشافی هدایت شده 

ست . در این روش یادگیرنده به روشی که در حد وسط بین دو روش بالا قرار دارد روش اکتشافی هدایت شده نام گرفته ا

  .  دهد یمو هر جا به کمک نیاز داشته باشد او را یاري  کند یماندازه کافی استقلال عمل دارد ، اما معلم بر کار او نظارت 

 يها هدفگوناگون بر اساس محتواي درس ، نوع موضوع مورد آموزش ، و  يها روشنکات : تصمیم درباره انتخاب از میان 

بهتـرین روش   شـوند  یم ـآموزشی معلم عمدتاً به کسب دانش و اطلاعات مربوط  يها هدفگرفته شود . آنجا که آموزشی 

درس معلم پرورش تفکر ، یعنی درك و فهم ، حل مسـأله   يها هدفآموزش نمایشی یا آموزش مستقیم است . زمانی که 

ل علمی توسط دانش آموزان روش یادگیري و خلاقیت است ، روش اکتشافی مناسب است . بهترین روش براي کشف اصو

 اکتشافی هدایت شده است . 
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  فصل سیزدهم : آموزش براي یادگیري در حد تسلط 
سنتی متداول در آمـوزش و پـرورش    يها فرضروش آموزش براي یادگیري در حد تسلط بر یک فرض استوار است که با 

ین است که اگر شرایط مناسب آموزشی فـراهم شـوند و زمـان    مغایر است . فرض زیربنایی روش یادگیري در حد تسلط ا

آموزشـی یـک درس را    يها هدفهمه یا تقریباً همه  توانند یمکافی در نظر گرفته شود ، همه یا تقریباً همه یادگیرندگان 

  بیاموزند ، یعنی بر آن تسلط یابند . 

ارائه شد و بعدها به صورت  52یادگیري جان کارول نظریه زیربناي روش آموزش براي یادگیري در حد تسلط ابتدا در مدل

  یک روش آموزشی با نام روش یادگیري در حد تسلط تدوین گردید . 

مبتنی بر زمان است . یعنی هـر چـه زمـان یـادگیري بیشـتر       يا دهیپدطبق مدل یادگیري کارول ، یادگیري آموزشگاهی 

  گو : باشد مقدار یادگیري نیز بیشتر خواهد بود . طبق این ال

   

  مفهوم تسلط  

منظور از تسلط مقدار یادگیري واقعی یادگیرنده است . بنابراین ، فقط هم به بازده ، مطلوب یادگیري و هم به سطح قابل 

  .  کند یمقبولی از عملکرد که حاکی از توفیق در یادگیري باشد اشاره 

فرق دارد . تسلط یافتن ، سـنجش از کفایـت یـافتن و     ها آنمفهوم تسلط به مفاهیم کفایت و مهارت نزدیک است ، اما با 

. بعد نخست آن تسـلط اسـت . تسـلط     دانند یمیکی نیست . کفایت را یک مفهوم دو بعدي  ها آنماهر شدن است ولی با 

عنصر ذهنی کفایت است . یادگیرنده با کفایت کسی است که بر مطلب تسلط یافته است . با وجود این ، کفایـت ، عـلاوه   

  تسلط ، شامل کسب اعتماد به خود یا حس مقابله با مشکل نیز هست . بر 

، مهارت به کارآمـدي اسـتفاده از    کند یمهر چند که تسلط به اثربخشی فرآیند یادگیري در ایجاد یادگیري مطلوب اشاره 

  .  کند یمیادگیري ، پس از آنکه یادگیري انجام گرفت ، دلالت 

  یعنی شخص باید از ابتدا بر کاري تسلط یابد تا بعد بتواند در آن ماهر شود . ،  دیآ یممهارت به دنبال تسلط 

، در حالیکه تسلط یافتن هما یادگیري اصلی  اند نهادهنام  "آموزير پ"مهارت شبیه مفهومی است که روان شناسان آن را 

  یا اولیه است . 

                                         
52   . John Carrol  
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  مراحل آموزش براي یادگیري در حد تسلط  

  شی آموز يها هدفتعیین  – 1

تعیین رفتارهاي ورودي و سنجش آغازین . هدف از این ارزشیابی آن است که معلـم پـیش از شـروع بـه آمـوزش ،       – 2

  تعیین کند که دانش آموزان آمادگی لازم را براي شروع کردن درس تازه دارند یا نه ؟ 

وجود دارد : ارزشیابی تکـوینی و   تعیین حد تسلط . در روش آموزش براي یادگیري در حد تسلط ، دو نوع ارزشیابی – 3

  ارزشیابی تراکمی . 

و نتـایج آن بـراي تعیـین اینکـه      شـود  یم ـارزشیابی تراکمی همان آزمون جامع نهـایی اسـت کـه در پایـان درس اجـرا      

  گیرد .  اند یا نه مورد استفاده قرار می ان در یادگیري مطالب درسی به حد تسلط رسیدهگیادگیرند

و هدف آن تعیین نقاط قـوت و ضـعف فعالیـت هـا و      شود یمپایان هر مرحله یا واحد آموزشی اجرا  ارزشیابی تکوینی در

  تدابیر آموزشی معلم و کوشش هاي یادگیري دانش آموزان است . 

  یادگیري   –تعیین واحدهاي آموزشی  – 4

  اجراي آموزش گروهی   – 5

  اجراي ارزشیابی تکوینی و آموزش اصلاحی  – 6

  شیابی تراکمی و نمره گذاري اجراي ارز – 7

  تجدید نظر در طرح آموزشی  – 8
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  تغییر رفتار   يها روشفصل چهاردهم : آموزش به کمک 
که هدف آن اصـلاح رفتـار افـراد     شود یماز اصول و فنون یادگیري گفته  يا مجموعهبه تعریف ، تغییر رفتار به کاربرد ا بن

و ناهنجار هر دو از اصول روان  به هنجارفتار درمانی این است که رفتارهاي تغییر رفتار و ر يها روشاست . فرض بنیادي 

  .  کنند یمشناختی مشابهی پیروي 

نکته : تفاوت رفتار درمانی با تغییر رفتار در این است که هدف رفتار درمانی غالباً درمان اختلالات رفتاري بیماران روانـی  

تحصیلی و اجتماعی به کودکان و نوجوانان عـادي و   يها مهارتمده آموزش است ، در حالیکه هدف تغییر رفتار به طور ع

و  کـار  بزهعقب مانده و اصلاح مشکلات رفتارهاي تحصیلی و اجتماعی آنان و نیز کمک به رفع مشکلات رفتاري نوجوانان 

 ناسازگار است . 

  در چهار دسته، دسته بندي کرد :  توان یمتغییر رفتار را  يها روش

  افزایش نیرومندي رفتارهاي مطلوب  يها روش – 1

  ایجاد رفتارهاي مطلوب تازه  يها روش – 2

  نگهداري رفتارهاي مطلوب  يها روش – 3

  کاهش و حذف رفتارهاي نامطلوب  يها روش – 4

  برنامه تغییر رفتار 

یر ایجاد کنید مشخص نمایید . در آن تغی دیخواه یمتعیین هدف . براي تعیین هدف برنامه ، ابتدا باید رفتاري را که  – 1

. نوع تغییري که در رفتار آماج ایجاد خواهد شد هدف برنامه  ندیگو یمدر اصطلاح تغییر رفتار ، به این رفتار ، رفتار آماج 

  تغییر رفتار نام دارد . 

رفتـاري را کـه    تعیین وضع فعلی رفتار و رسم خط پایه . بعد از تعین هدف برنامه ، معلـم بایـد سـطح فعلـی وقـوع      – 2

تغییر دهد به دقت اندازه بگیرد و آن را به صورت نموداري رسم کند . به سـطح فعلـی رفتـار آمـاج خـط پایـه        خواهد یم

  .  ندیگو یم

  .  شود یمانتخاب روش تغییر رفتار . که با توجه به نوع رفتار از یکی از چهار روش بالا استفاده  – 3

  وابستگی به رابطه بین رفتار و پیامدهاي محیطی آن اشاره دارد . رفتار .  يها یوابستگانتخاب  – 4
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ممکـن   هـا  یوابسـتگ را عمدي ترتیب داد .  ها آن توان یمممکن است به طور طبیعی اتفاق بیفتند و گاهی نیز  ها یوابستگ

  ید انتخاب کرد . است رفتاري را نیرومند سازند یا آن را ضعیف کنند . براي هر هدف معین وابستگی مخصوص آن را با

  افزایش نیرومندي رفتارهاي مطلوب  يها روش

  ، افزایش خزانه رفتار است .  ها روشهدف این 

  تقویت مثبت  

روش تقویت مثبت همان روش متداول پاداش است . با این حال بین پاداش و تقویت مثبت اندکی تفاوت وجود دارد . در 

اسـت ، امـا هـدف تکـرار آن      ها آناز اعمال گذشته  يگذار سپاسقدردانی و  عمدهر پاداش دادن به افراد ، هدف ما به طو

رفتار در آینده نیست . در تقویت مثبت هدف الزاماً تکرار رفتار است . تقویـت مثبـت بهتـرین و مـؤثرترین روش افـزایش      

  .  شود یمشدن آن رفتار  رفتار است و فرآیندي است که در آن ارائه تقویت کننده مثبت بعد از رفتار منجر به نیرومند

  عوامل مؤثر بر افزایش اثربخشی روش تقویت مثبت  

  انتخاب رفتار آماج و رفتار نهایی  – 1

، تقویـت   شـوند  یم ـبعد از رفتار موجب افزایش رفتار  ها آنمناسب . پی آمدهایی که ارائه  يها کنندهانتخاب تقویت  – 2

 مثبت نام دارند .  يها کننده

  مثبت  يها ندهکنانواع تقویت 

  غیره و تقویتی دارند مانند آب، هوا،غذا ر ذاتاً اث ها کنندهنخستین . این تقویت  يها کنندهتقویت  – 1

، اما طبق قـانون   اند نداشته یکنندگ تیتقودر اصل خاصیت  ها کنندهشرطی . این دسته از تقویت  يها کنندهتقویت  – 2

. مانند نمـره ،   اند کردهپیدا  یکنندگ تیتقونخستین خاصیت  يها کنندهقویت گر ، بر اثر مجاورت با تخ شرطی سازي پاس

  مقام ، پول و غیره . 

داشته باشـند   یکنندگ تیتقومتعدد خاصیت  يها تیموقعکه در  ییها کنندهتعمیم یافته . تقویت  يها کنندهتقویت  – 3

  دارد .  یکنندگ تیتقومانند پول که تقریباً در هر شرایطی و براي هر کسی خاصیت 

هستند که به وسیله دیگـران و   ها کنندهاجتماعی آن دسته از تقویت  يها کنندهاجتماعی . تقویت  يها کنندهتقویت  – 4

  . مانند لبخند زدن ، توجه کردن و غیره .  شوند یمدر یک موقعیت اجتماعی به فرد داده 

  .  يا معاوضهیا  يا پته يها کنندهتقویت  – 5
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به عنوان تقویت کننده براي  توان یمکه کودکان دوست دارند انجام دهند  ییها تیفعالفعالیتی . از  يها کنندهتقویت  – 6

  استفاده کرد .  پردازند یم ها انکه کمتر به  يها تیفعال

 .  شود یماصل پریماك : رفتارهایی با فراوانی زیاد موجب افزایش رفتارهایی با فراوانی کم 

قابل دستکاري . فرصت بازي کردن با اسباب بازي ، نقاشی کردن و سرگرمی هـاي دیگـر تقویـت     يها کنندهتقویت  – 7

  .  رندیگ یمفعالیتی قرار  يها کنندهقابل دستکاري هستند . این دسته از تقویت کننده ها در دوره تقویت  يها کننده

.  نـد یگو یم ـبـازخورد   شود یمتار یک فرد به او داده بازخوردي . به اطلاعاتی که از نتایج کار یا رف يها کنندهتقویت  – 8

  کنندگی خواهد داشت . اگر این بازخورد بر پیشرفت فرد اثر بگذارد خاصیت تقویت

، گفتـه   شـود  یم ـکننده ها که توسط یک فرد دیگر بـه شـخص داده    بیرونی . به هر یک از تقویت يها کنندهتقویت  – 9

  .  شود یم

بـه دسـت خـود فـرد اسـت . تقویـت        ها آنهایی هستند که کنترل  رونی . منظور تقویت کنندهد يها کنندهتقویت  – 10

. از این رو به  کند یمدرونی همچنین به احساس رضایت حاصل از کسب توفیق در رسیدن به هدف نیز اشاره  يها کننده

  .  شود یمنهان نیز گفته  يها کنندهتقویت  ها آن

  فوریت تقویت  

تقویت حداکثر کارایی را داشته باشد ، لازم است تقویت کننده بلافاصله پس از انجـام رفتـار مطلـوب از    براي اینکه روش 

  تر است .  سوي فرد به او داده شود . تقویت فوري از تقویت دیرآیند ، در افزایش نیرومندي رفتار مؤثر

  مقدار تقویت  

اشـاره   شود یمت کنندهاي که در هر هفته تقویت به او داده مقدار تقویت به تعداد دفعات تقویت کردن فرد یا مقدار تقوی

  ها به نحو مطلوب باید به تجارب حرفه اي معلمان و تغییر دهندگان رفتار وابسته است .  کننده . استفاده از تقویت کند یم

  تقویت منفی  

کننـده منفـی یـا     حـذف تقویـت  . در تقویـت منفـی    شود یمعلاوه بر تقویت مثبت ، تقویت منفی نیز سبب افزایش رفتار 

. تقویت منفی نـام محـرك یـا رویـدادي      دهد یمجلوگیري از وقوع آن رفتاري را که به این نتیجه انجامیده است افزایش 

  .  شود یمکوشد تا از آن اجتناب کند یا بگریزد . از این رو به آن محرك آزارنده نیز گفته  است که شخص می

  تین . محرکاتی هستند که ذاتاً آزارنده اند ، مانند ضربات کتک ، صداي شدید . منفی نخس يها کنندهتقویت  – 1
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منفی نخسـتین خاصـیت    يها کنندهمنفی شرطی . محرکاتی هستند که در اثر مجاورت با تقویت  يها کنندهتقویت  – 2

  .  کنند یمتقویت کنندگی پیدا 

 است .  نکته : تقویت منفی یکی از شیوه هاي نامطلوب تغییر رفتار

  ایجاد رفتارهاي مطلوب تازه در دانش آموزان   يها روش

  الگو برداري یا سرمشق گیري .  – 1

یکی از راه هاي بسیار معمول یادگیري ، به ویژه در مورد کودکان ، روش سرمشق گیري ( الگوبرداري ) از رفتار دیگران از 

  طریق مشاهده رفتار آنان است . 

  .  شود یمکودکان از طریق تقلید از رفتار و اعمال بزرگسالان آموخته بسیاري از اعمال و رفتار 

  دهی رفتار  شکل – 2

گزیند و به تدریج برپیچیدگی آن می افزاید تا بـه   دهی ، معلم یکی از اجزاي ساده رفتار دانش آموز را برمی در روش شکل

تقویت تفکیکی آن ، اندك اندك آن رفتار  ز رفتار ورفتار مورد نظر برسد . در روش شکل دهی ، با انتخاب جزء ساده اي ا

طی چندین مرحله متوالی آن را به رفتار نهایی مورد نظر تغییر می دهیم . بـه ایـن دلیـل     و با کند یمساده را پیچیده تر 

  آموزش با روش شکل دادن را تقویت تقریبهاي متوالی نیز می نامند . 

  است .  يا برنامهآموزش مطالب درسی ، روش معرف آموزش یکی از کاربردهاي مهم روش شکل دهی در 

  زنجیره سازي رفتار  – 3

روش زنجیره سازي شبیه به شکل دادن است با این تفاوت که در شکل دادن معلم یا تغییر دهنده رفتار با گذشتن از یک 

در زنجیره سازي یا زنجیره کردن تعدادي ، اما  دهد یماي را به یک رفتار پیچیده تغییر  رشته تقریبهاي متوالی رفتار ساده

  نمایند .  رفتار پیچیده تري تولید می ها آنو از مجموعه  کنند یمرفتار ساده را به هم وصل 

دادن . تفاوت دیگر شکل دهی با زنجیره سازي این اسـت کـه در شـکل    اك زدن نوعی روش زنجیره سازي استآموزش مسو

  .  شود یم، اما در زنجیره کردن تنها آخرین حلقه رفتار تقویت  شوند یمه مرحله تقویت ) مرحله بتمام تقریبها (اجزاي رفتار

  زنجیره سازي وارونه  

. از آنجا که هر چـه فاصـله بـین رفتـار و      شود یمدر روش زنجیره کردن ، تقویت پس از انجام آخرین حلقه رفتاري داده 

در صـورت   یرد . بهتر است در آموزش با روش زنجیره کـردن ، تقویت کوتاهتر باشد یادگیري به نحو بهتري صورت می پذ
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امکان ، از آخرین حلقه شروع کنیم و آخرین حلقه را تقویت کرده ، سپس رفتار نهایی را وقتی که رفتـار قبـل از آن نیـز    

ز تـا بـه انجـام    انجام گرفت تقویت کنیم ، و به همین طریق ادامه دهیم تا زمانی که کلیه حلقه هاي زنجیره رفتـار از آغـا  

  صورت پذیرند و آن وقت یادگیرنده را تقویت نماییم . این روش زنجیره سازي وارونه نام دارد . 

  محو کردن محرك  

محرکات پیش آیند تمیزي می توانند به صورت محرکات نیرومند کنترل کننده رفتار در آیند . گاهی این کنترل محرکی 

نترل کننده موجود با محرکات کنترل کننده دیگر عوض شـوند . بـه روشـی کـه     ناسازگارانه است و لازم است محرکات ک

توسط آن محرکات کنترل کننده رفتار تدریجاً با محرکات کنترل کننده دیگر تغییر مـی یابنـد روش محـو کـردن گفتـه      

  ت . . روش آموزشی معروف به روش مجسم ، نیمه مجسم و انتزاعی مبتنی بر روش محو کردن محرك اس شود یم

  روش نگهداري رفتارهاي مطلوب  

اگر بخواهیم رفتار تازه اي را به کسی یاد بدهیم یا فراوانی رفتارهاي موجود در خزانه رفتاري او را به سـطح دلخـواه بـالا    

 دنیگو یمببریم ، باید تمامی پاسخ هاي مورد نظر را بلافاصله تقویت کنیم . به این سبک تقویت ، تقویت پیاپی یا پیوسته 

. این سبک تقویت در آغاز یادگیري ضروري است ، اما پس از آنکه رفتار مورد نظر به خوبی آموخته شد ، یا فراوانی آن به 

سطح دلخواه رسید ، باید از روش تقویت ناپیاپی یا ناپیوسته استفاده نماییم . در تقویت ناپیاپی که به آن تقویت بخشی یا 

  .  ها آن، نه همه  شوند یمپاسخ ها تقویت  ، بعضی از شود یمسهمی نیز گفته 

تقویت پیاپی رفتار در مقابل خاموشی بسیار حساس است ، یعنی رفتاري کـه پیـاپی تقویـت شـده اسـت ، بعـد از قطـع        

. اما تقویت ناپیاپی در مقابل خاموشی مقاوم تر است . بنابراین براي نگهداري و  شود یمناگهانی تقویت به سرعت خاموش 

رفتار تازه آموخته شده لازم است پس از طی یک دوره تقویـت پیـاپی ، رفتـار را وارد یـک مرحلـه تقویـت ناپیـاپی        ادامه 

  اند .  را با نام برنامه هاي تقویت طبقه بندي کرده ها آن. تقویت ناپیاپی انواع مختلفی دارد که  میکن یم

  برنامه هاي تقویت  

سخ معنی از آزمودنی به دادن تعـداد ثـابتی از آن نـوع پاسـخ وابسـته شـود ،       برنامه نسبت ثابت . وقتی که تقویت پا – 1

تعداد معینی  ها آنبرنامه تقویت را نسبی ثابت می نامند . مثلاً زمانی که معلم با دانش آموزان خود قرار می گذارد که اگر 

ده است . ویژگی مهم برنامه نسبی ثابـت  نمره خواهد داد ، از همین برنامه استفاده کر ها آنمسأله ریاضی را حل کنند به 

دهی آزمودنی بسیار بالاست . بهتر است بعد از کنار گذاشتن برنامه تقویتی پیـاپی    آن است که در این برنامه سرعت پاسخ

  ، با یک برنامه تقویت با یک نسبت کم شروع کنیم . 
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ست که بعد از دادن چند پاسخ تقویت خواهد شد ، اما برنامه نسبت متغیر . در این نوع تقویت ، بر آزمودنی معلوم نی – 2

که دیر یا زود تقویت دریافت خواهد کرد . تعداد پاسخ هایی که آزمودي باید در هر نوبت بدهد تا تقویتی دریافت  داند یم

  نماید . حول و حوش یک میانگین از پیش مشخص شده دور می زند . 

فاصله متغیر فاصله زمانی بین تقویت ها متغیر است و آزمودنی از پیش نمی دانـد  برنامه فاصله اي متغیر . در برنامه  – 3

  ئن است که دیر یا زود تقویت دریافت خواهد کرد . مکه چه وقت تقویت خواهد شد ، اما مط

بـراي  .  شـود  یم ـدهی تقویت  برنامه فاصله اي ثابت . در این برنامه آزمودنی بعد از گذشت مدت زمان معین از پاسخ – 4

  دارد .  ، در فاصله هر سه دقیقه یکبار تقویت دریافت می 3ي فاصله اي ثابت  برنامه  مثال در

 دهی برنامه هاي تقویت به صورت زیر خواهد بود :  نکته : از لحاظ نوع پاسخ

      ) نسبی ثابت2(                   ) نسبی متغیر 1(

      ) فاصله اي ثابت4(         ) فاصله اي متغیر 3(

  ) برنامه تقویت پیوسته 5(

  هاي کاهش و حذف رفتارهاي نامطلوب  روش

هدف تغییر رفتار هم ایجاد و افزایش رفتارهاي مطلوب اسـت و هـم کـاهش دادن رفتارهـاي نـامطلوب . بـه طـور کلـی         

 ـ هـا  آنتوان کاهش داد : یکی جانشین ساختن رفتارهاي مطلوب به جاي  رفتارهاي نامطلوب را از دو راه می ذا کـاهش  و ل

هایی که در مورد اول  دیگري کاهش دادن مستقیم رفتارهاي نامطلوب . به روش دادن غیر مستقیم رفتارهاي نامطلوب  و

هـایی کـه در    رود و روش تقویت مثبت به کـار مـی   ها آنکاهش مثبت رفتار گویند  زیرا در همه  يها روشروند  به کار می

  داراي عوارض منفی هستند .  ها روشی کاهش رفتار نام دارند ، زیرا این منف يها روشروند ،  مورد دوم به کار می

  مثبت کاهش رفتار  يها روش

 شـوند  یمتقویت تفکیکی رفتارهاي با نرخ کم : در این روش ، تقویت وابسته به پاسخ هایی که به تعداد کمتري داده  – 1

نی معین چندپاسخ مطلوب است . اگر در این فاصله زمـانی  ، است . براي این منظور باید تعیین کرد که در یک فاصله زما

پاسخهاي زیادتري از آنچه تعیین شده است داده شوند ، تقویت انجام نمی گیرد . اما اگر تعداد پاسخ ها به میزانـی اسـت   

  گیرد .  می از پیش تعیین شده ، تقویت انجام که

رفتارمطلوب آزمودنی ، به جز رفتار نامطلوبی که هدف برنامـه  تقویت تفکیکی رفتارهاي دیگر : در این روش هرگونه  – 2

و در واقع در این روش تقویت وابسته است به انجـام نـدادن رفتـار     شود یمي تغییر رفتار کاهش دادن آن است ، تقویت 

  .  ندیگو یمنامطلوب نه انجام دادن آن از این لحاظ به این روش ، روش حذف آموزي نیز 
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ی رفتارهاي ناهمساز : در این روش از طریق تقویت نکردن رفتار نامطلوب و تقویت کردن رفتاري که با تقویت تفکیک – 3

  پردازیم .  آن ناهمساز یا مغایر است ، به کاهش رفتار نامطلوب می

سیري : منظور از سیري آن است که تقویت یک رفتار براي مدتی طولانی ممکن است سرانجام سبب کاهش فراوانی  – 4

  ا نیرومندي آن رفتار شود . این روش تأثیر موقتی دارد . ی

  منفی کاهش رفتار  يها روش

خاموشی : در این روش رفتاري را که قبلاً تقویت می کردیم براي مدتی تقویت نمی کنیم . تکرار رفتار بدون دریافت  – 1

  تقویت سرانجام منجر به توقف کامل آن رفتار خواهد شد . 

: در این روش به خاطر رفتار نامطلوبی که از فرد سر میزند او را براي مدتی از دریافت تقویـت  از تقویتمحروم کردن  – 2

  کنیم .  می محروم 

جریمه کردن : روش جریمه کردن یعنی کسر کردن از تقویت کننده هایی که فرد قبلاً به دسـت آورده بـراي رفتـار     – 3

ه از روش جریمه کردن آن است که فرد قبلاً مدتی تقویت شده باشد تا بعـد  نامطلوبی که انجام نداده است . شرط استفاد

  دریافتی او را پس از انجام کار خلاف از او پس گرفت .  يها کنندهبتوان مقداري از تقویت 

، از او می خواهند تا براي جبران عمـل خـلاف    شود یمجبران کردن : در این روش ، وقتی فرد مرتکب عمل خلافی  – 4

  د به اصلاح آن بپردازد . خو

  تنبیه : در این روش بعد از یک رفتار نامطلوب به ارائه یک محرك آزارنده می پردازیم .  – 5

  مشکلات ناشی از کاربرد تنبیه 

  تنبیه رفتار نامطلوب را موقتاً واپس می زند .  – 1

ه دنبال تضعیف یا حذف عامل تنبیه کننده رفتار مثمرالثمر باشد و ب تواند یمتنبیه تنها در حضور عامل تنبیه کننده  – 2

  نامطلوب مجدداً ظاهر خواهد شد . 

  تنبیه کردن عملی مسري است .  – 3

  تنبیه کردن پرخاشگري را به همراه خواهد داشت .  – 4

  تنبیه روش پرورشی مناسبی نیست .  – 5
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  و ماشین آموزشی   يا برنامهفصل پانزدهم : آموزش 
 يهـا  روشاي جهت رفع نـواقص   را پیشنهاد کرد . او این روش را به عنوان وسیله يا برنامهینر روش آموزش اولین بار اسک

آموزشی مدارس خصوصاً سخنرانی و آموزش به وسیله کتابهاي درسی معرفی نمود . در این روش اصول مهم یادگیري به 

  :  ردیگ یمشرح زیر مورد استفاده قرار 

  ها یا مراحل کوچک  ارائه مطالب در گام – 1

  دهی آشکار یا شرکت فعال یادگیرنده  پاسخ – 2

  تقویت فوري از راه دریافت بازخورد  – 3

  سرعت شخصی یادگیرنده  – 4

  اي   مراحل تهیه آموزش برنامه

  تهیه مقدمات  – 1

  انتخاب واحد درسی  –الف 

  تعیین اجزاي محتوایی درس  –ب 

  هاي رفتاري  قالب هدف هاي نهایی آموزشی در تعیین هدف –ج 

  تعیین آمادگی یا رفتارهاي ورودي مورد نیاز و تهیه آزمون رفتارهاي ورودي  –د 

  تهیه آزمون رفتارهاي نهایی  -هـ 

  برنامه نویسی   – 2

با تهیه متـون   يا برنامهپس از تهیه مقدمات بالا ، قدم بعدي نوشتن متن برنامه آموزشی است . تهیه متن برنامه آموزشی 

  .  شوند یماي موضوعهاي درسی به اجزاي کوچکی تقسیم  کتابهاي درسی تفاوت دارد . در آموزش برنامه

تهیه اجزاي موضوع درس یا مراحلـی اسـت کـه یادگیرنـده در      يا برنامهاقدام در تهیه مطالب آموزش  نیتر مهمبنابراین ، 

  ضمن یادگیري باید طی کند . 

  .  ندیگو یمک از این مراحل قاب به هر ی يا برنامهدر زبان آموزش 
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تدریجاً یادگیرنـده را   ها آنقابهاي برنامه باید به گونه اي نوشته شوند که به پاسخهایی در یادگیرنده منجر گردند که همه 

  به هدف نهایی هدایت کنند . هر قاب شامل چهار قسمت مهم زیر است : 

  .  هندد یممحرکات : توضیحاتی هستند که متن قاب را تشکیل 

  .  کنند یمها : سرنخ هایی هستند که یادگیرنده را در دادن پاسخ درست هدایت  اشاره

را در جاهاي خالی قاب بنویسد یا جوابهایی هستند که باید به سؤال یـا   ها آنها : مطالبی هستند که یادگیرنده باید  پاسخ

  هاي متن قاب بدهد .   سؤال

  واندنی و جالب می سازند . مطالب اضافی : چیزهایی که قاب را خ

    يا برنامهاشاره در آموزش 

هاي برنامـه یـا    که با استفاده از آن یادگیرنده در جواب دادن به سؤال شود یمبه تدبیري گفته  يا برنامهاشاره در آموزش 

دگیرنده اسـت  . هدف از اشاره ها دادن کمک هاي جزئی به یا شود یمپرکردن جاهاي خالی قاب حداقل اشتباه را مرتکب 

  ، نه یک راهنمایی کامل به نحوي که او بدون فکر و اندیشه به راحتی پاسخ قاب را بیابد . 

هـاي مـتن قـاب فعـال کـردن       هاي آزمون نهایی تفاوت اساسی دارند . هدف سؤال هاي متن برنامه آموزشی با سؤال سؤال

  ایی تعیین میزان یادگیري دانش آموز است . هاي آزمون نه یادگیرنده در جریان یادگیري است ، اما هدف سؤال

  انواع اشاره ها 

) اشاره هاي صوري . در این دسته از اشاره ها یادگیرنده با استفاده از صورت ظاهر قابها و علائـم و اشـاراتی کـه در آن    1

  هاي صوري عبارتند از:  . انواع اشاره دهد یمگنجانده شده به محرکات قاب پاسخ 

  .  شود یمکه در آن قسمتی از پاسخ داده  اشاره اي –الف 

  اي  اشاره قافیه –ب 

  اشاره جابه جایی  –ج 

  اشاره مربوط به ساختمان قاب  –د 

توجه خواننده بـه   ها آن، و در  شوند یمهاي مضمونی بیشتر به مضمون و معنی قابها مربوط  هاي مضمونی . اشاره ) اشاره2

  هاي مضمونی عبارتند از :  شارهگردد . انواع ا محتواي مطالب قاب می

  اشاره تصویري  –الف 



  » 103«شناسی تربیتی    روان
  

  
  اشاره مبتنی بر عنوان  –ب 

  اشاره مبتنی بر ساختمان دستوري  –ج 

  اشاره مبتنی بر مترادف و متضاد  –د 

  اشاره قیاسی  –ه 

  اشاره مبتنی بر قواعد و قوانین  –و 

  اشاره مبتنی بر مثال  –ر 

  نظر در آن اجراي آزمایشی برنامه و تجدید  – 3

پس از نوشتن برنامه ، باید آن را به طور آزمایشی با نمونه اي از دانش آموزانی که برنامه برایشان تهیه شـده اسـت اجـرا    

کرد . در حین اجراي برنامه ، باید از دانش آموزان خواست تا هر جا به قابی می رسند که در پاسخ دادن به آن با اشـکال  

مت بزنند و در صورت امکان علت دشواري آن را توضیح دهند . این توضیحات نویسنده برنامـه  مواجه می گردند آن را علا

آموزان در هر قاب نشان دهنده ایـن اسـت    را هنگام تجدید نظر و اصلاح متن برنامه کمک خواهد کرد . اشتباه زیاد دانش

  پذیرفت ده درصد است .  توان یمه براي هر قاب که آن قاب باید مورد تجدید نظر قرار گیرد . حداکثر میزان اشتباهی را ک

   يا برنامهانواع برنامه هاي آموزش 

  برنامه خطی 

ها در یک خط  ها به طور عمده بر اصول یادگیري روان شناسی کنشگر اسکینر مبتنی است . در این برنامه قاب این برنامه

  گیري تمامی قابهاي پیش از آن است . آیند و یادگیري هر قاب مستلزم یاد مستقیم به دنبال یکدیگر می

  اي  برنامه شاخه

است . در این برنامه ، بر خلاف برنامه خطی ، قابها در یک خط مستقیم بـه دنبـال هـم     53مبدع این برنامه نورمن کراودر

تا زمـانی کـه   . در این نوع برنامه هاي آموزشی  شوند یمگیرند ، بلکه به طور انشعابی و شاخه شاخه به هم وصل  قرار نمی

اما به محض دادن یـک   رود یمهاي درست با مشکلی مواجه نشده است در خط مستقیم پیش  یادگیرنده در انتخاب پاسخ

  .  شود یمهاي ترمیمی نیز می نامند ، هدایت  را قاب ها آنهاي جانبی که  پاسخ غلط از خط مستقیم خارج شده و به قاب

 .  رندیگ یمشاخه اي بیش از برنامه خطی اختلافات فردي یادگیرندگان را در نظر نکته : به اعتقاد کراودر برنامه هاي 

                                         
53   . Norman Crowder  
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نکته : در یادگیري مطالبی که نیاز به حافظه بیشتري دارد ماننـد دروس زبانهـاي خـارجی بهتـر اسـت از برنامـه خطـی        

هـدف درس آمـوزش مفـاهیم و     اي است . امـا اگـر   استفاده شود ، زیرا تکرار مطالب در برنامه خطی بیش از برنامه شاخه

 تر است .  اصول و حل مسأله است و بیشتر به درك و فهم و استدلال نیاز دارد ، برنامه شاخه اي مفید

  ماشین آموزشی  

به وسیله یک دستگاه ماشینی به یادگیرنـده آمـوزش داده شـوند ، بـه آن ماشـین آموزشـی        يا برنامهاگر مطالب آموزش 

  آموزشی ، پیشرفت یادگیرنده در مطالعه مطالب برنامه در کنترل ماشین است .  هاي . در ماشین ندیگو یم

اي کتابی ، کنترلی است کـه ماشـین بـر نحـوه پیشـرفت       تنها امتیاز استفاده از ماشین آموزشی ، نسبت به آموزش برنامه

  .  کند یمیادگیرنده در جریان یادگیري اعمال 

  آموزش به کمک کامپیوتر  

  . فواید آموزش به کمک کامپیوتر به شرح زیر است :  ردیگ یمکامپیوتر به شکل هاي مختلف انجام آموزش به کمک 

گردند ،  و از لحاظ آماري تحلیل می شوند یمهاي فرد فرد دانش آموزان در کامپیوتر ذخیره  اطلاعات مربوط به پاسخ – 1

  .  شوند یمو بلافاصله در پایان کار در اختیار معلم گذاشته 

  آموزان نیز به نحو بالا قابل استفاده هستند .  هاي دانش اطلاعات مربوط به گروه – 2

  به آموزش هزاران دانش آموز اقدام کرد .  توان یمبا استفاده از یک کامپیوتر  – 3

  .  کند یمآموزان را جمع آوري  اطلاعات مربوط به تأخیر در پاسخ دادن دانش – 4

  ویزیون ، امکان ارائه مطالب به یادگیرنده به صورت دیداري و شنیداري میسر است . با استفاده از گوشی و تل – 5
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  و راهبردهاي یادگیري و مطالعه  ها مهارتفصل شانزدهم : آموزش 

  شناخت 

که مـا بـه    ییها راه، یعنی  شوند یماطلاعات پردازش  ها آنهایی که در  اصطلاح شناخت به فرایندهاي درونی ذهنی یا راه

آوریـم و در حافظـه ذخیـره     و به رمز در می میده یمرا تشخیص  ها آن،  میده یماطلاعات را مورد توجه قرار  ها آنسیله و

.  شـود  یمگفته  میده یمو مورد استفاده قرار  میخوان یمرا از حافظه فرا  ها آن، و هر وقت که نیاز داشته باشیم  میساز یم

  کسب شناخت درباره جهان هستی یعنی دانستن جهان هستی .  به طور خلاصه ، شناخت یعنی دانستن و

  فراشناخت 

بـراي رسـیدن بـه     هـا  آناصطلاح فراشناخت به دانش ما درباره فرآیندهاي شناختی خودمان و چگونگی استفاده بهینه از 

او یـا دانسـتن    . به سخن دیگر ، فراشناخت دانش یا آگاهی فرد از نظام شـناختی خـود   شود یمیادگیري گفته  يها هدف

:  کند یمدرباره دانستن است . طبق نظر هارلو ، فراشناخت یاد گرفتن یادگیري است . دانش فراشناخت به سه چیز اشاره 

) دانـش مربـوط بـه راهبردهـا یـا      3) دانـش مربـوط بـه تکلیـف یـادگیري و (     2) دانش مربوط به خـود یادگیرنـده ، (  1(

  .  ها آنه از یادگیري و چگونگی استفاد يها ياستراتژ

  راهبردهاي شناختی 

با توجه به اینکه ما شناخت را کسب آگاهی یا یادگیري امور مختلف تعریف کردیم ، هر تدبیري که یادگیرنده بـراي ایـن   

راهبرد و یا استراتژي شناختی نام دارد . هدف راهبرد شناختی کمک به فراگیري ، سازمان دهـی ،   ردیگ یممنظور به کار 

  در آینده است .  ها آنها و نیز سهولت بهره برداري از  ها و مهارت ازي دانشو ذخیره س

  راهبردهاي شناختی ابزارهاي یادگیري هستند و شامل : 

  تکرار یا مرور   – 1

تکرار یا مـرور   نوع نی تر . ساده شود یمراهبرد تکرار یا مرور به عنوان تکرار فعال یک موضوع براي به خاطر سپردن تعریف 

. این راهبـرد   شود یمنی با هدف نگهداري مطلبی در حافظه موقتی یا حافظه کوتاه مدت تا زمان استفاده از آن انجام ذه

  .  کند یمما را در کوشش براي انتقال اطلاعات به حافظه بلند مدت کمک 
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  ساده و پایه ( غیر معنی دار )  يها موضوعراهبرد تکرار ویژه  –الف 

است که به طور عمده بر تکـرار یـا مـرور     وار یطوطري موضوعات ساده و غیر معنی دار روش حفظ راهبرد یا روش یادگی

  .  هاست آنبه یاد سپردن مطالب غیر معنی دار بخش به بخش حفظ کردن  يها راهاستوار است . یکی از 

  راه دیگر حفظ اطلاعات تمرین پراکنده یا مطالعه با فاصله است . 

) پرآموزي ، یعنی تکرار مطالـب  2) رعایت توالی مناسب مطالب و (1ل مطالب دو راه وجود دارد : (براي جلوگیري از تداخ

  و یادگیري تا حد اشباع . 

 زیر است :  يها کیتاکتپایه شامل موارد یا و هاي ساده  به طور خلاصه راهبرد تکرار یا تمرین براي یادگیري موضوع

مکـرر  آهسته ، تکرار اصطلاحات مهم و کلیدي با صداي بلند و یـا آهسـته ،    گفتن یک مطلب براي خود با صداي بلند یا

  تصاویر . و ، مکرر نویسی ، استفاده از تدابیر یا دیار یا کمک حافظه مانند آهنگ ، قافیه ،  یخوان

  هاي پیچیده و معنی دار   راهبرد تکرار ویژه موضوع –ب 

از راهبردهاي دیگري استفاده کرد . ایـن راهبردهـا بـه یادگیرنـده      وانت یمهاي پیچیده و معنی دار  براي یادگیري موضوع

  عمده مطالب متمرکز سازند .      يها قسمتاصلی ، نکات مهم و  يها شهیاندتا توجه خود را به  کند یمکمک 

 ر است : هاي پیچیده و معنی دار شامل موارد زی به طور خلاصه ، راهبرد تکرار و یا تمرین براي یادگیري موضوع  

کلیدي ، خط کشیدن در زیـر مطالـب مهـم ، علامـت گـذاري و حاشـیه نویسـی ، برجسـته سـازي          و انتخاب نکات مهم 

  نویسی یا کپی کردن مطالب .  هاي یک کتاب درسی ، و رو قسمت

  بسط یا گسترش معنایی   – 2

اطلاعات قبلاً آموخته شده است . از ایـن   با ها آنمنظور از گسترش معنایی افزودن معنی به اطلاعات تازه براي ربط دادن 

  .  شود یمراهبرد براي یادگیري مطالب معنی دار استفاده 

  راهبردهاي گسترش ویژه مطالب ساده و پایه  –الف 

  بین مطالب و مواد غیر مرتبط روابط معنی دار برقرار کرد .  توان یم ها واسطهاز طریق  – ها واسطه* استفاده از 

  .  ها آنیعنی برقراري ارتباط معنی دار بین مطالب از طریق ایجاد یک رابطه ذهنی بین  –ذهنی * تصویر سازي 

  .  کند یمبه این معناست که یادگیرنده هنگام یادگیري و یادآوري مطالب ، مکان اشیاء را در ذهن خود مجسم  – ها مکان* روش 

، دو کلمه به هم ربـط داده و بـه طـور معنـی دار بـه حافظـه       در این روش ، با استفاده از یک کلمه آشنا  –* کلمه کلید 

. این روش داراي دو مرحله است . ابتدا ، براي یادگیري یک کلمه بیگانه یک کلمـه آشـنا ترجیحـاً یـک      شوند یمسپرده 
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 ـ شود یمکلمه عینی ، انتخاب  ه بـا کلمـه   . در مرحله دوم ، با استفاده از یک تصویر ذهنی یا یک جمله ، معنی کلمه بیگان

  .  شود یمآشنا تداعی 

و  شود یماطلاعاتی نوعی ارتباط ایجاد  يها مادهواژه یا سرنام روشی است که از طریق آن بین ر منظور از س –واژه ر * س

  گردد .  تر می ها سهل یادگیري و یادآوري آن ماده

  راهبردهاي گسترش ویژه مطالب پیچیده   –ب 

  * یادداشت برداري 

  .  ردیگ یمدر قیاس گري یادگیرنده با استفاده از شباهت بین امور مختلف یاد  –* قیاس گري 

  سازمان دهی   – 3

نوع راهبرد یادگیري و مطالعه است . سازمان دهی نوعی راهبرد بسط معنایی است ، اما  نیتر کاملسازمان دهی بهترین و 

ست که یادگیرنده در استفاده از راهبرد سازمان دهی ، تفاوت آن با راهبردهایی که در قسمت پیش توضیح دادیم در این ا

،  کنـد  یمرا دارد نوعی چهار چوب سازمانی تحمیل  ها آنبراي معنی دار ساختن یادگیري ، به مطالبی که قصد یادگیري 

خـاص اطلاعـات جدیـد     توانـد  یماما چنین عملی در راهبردهاي بسط و گسترش الزامی نیست . این چهارچوب سازمانی 

  اشد ( یعنی نوعی سازمان درونی ) ، یا اینکه مطالب جدید را به دانش موجود ربط دهد ( چهارچوب بسطی ) ب

  راهبردهاي سازمان دهی براي یادگیري موضوعات ساده یا پایه شامل دسته بندي محض مطالب است . 

بر گسترش دادن به حافظه فعال یا کوتـاه  باید از راهبردهایی استفاده شود که علاوه  تر دهیچیپ يها موضوعبراي یادگیري 

یک کتـاب   يها سرفصلمدت ، به یادگیرنده کمک کنند تا اطلاعات جدید را معنی دار سازد . از جمله این راهبردها تهیه 

  درسی ، تبدیل متن به طرح یا نقشه است . 

. هدف نقشـه مفهـومی    شود یمگفته  اه آننقشه مفهومی به یک بازنمایی تصویري و کلامی از مفاهیم و روابط مهم میان 

 این است که به یادگیرنده کمک نماید تا یک بازنمایی یا تصویر روشنی از آنچه قرار است آموخته شود درست کند . 

  راهبردهاي فراشناختی 

 یادگیري هستند و در مقابل راهبردهـاي فراشـناختی تـدبیرهایی هسـتند بـراي نظـارت بـر        يها راهراهبردهاي شناختی 

تـا بـه پیشـرفت     رنـد یگ یم ـ. یادگیرندگان ماهر راهبردهاي شـناختی را بـه خـدمت     ها آنراهبردهاي شناختی و هدایت 
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تـا بـر آن پیشـرفت نظـارت و کنتـرل داشـته باشـند .         کنند یمشناختی دست یابند و از راهبردهاي فراشناختی استفاده 

  : اي فراشناختی شامل موارد زیر استراهبرده

  ي برنامه ریزي راهبردها – 1

راهبردهاي برنامه ریزي شامل تعیین هدف براي یادگیري و مطالعه ، پیش بینی زمان لازم براي مطالعه ، تعیـین سـرعت   

  مناسب مطالعه  تحلیل چگونگی برخورد با موضوع یادگیري و انتخاب راهبردهاي یادگیري مفید است . 

  راهبردهاي کنترل و نظارت  – 2

نظارت ، ارزشیابی یادگیرنده از کار خود براي آگاهی یافتن از چگونگی پیشرفت خود و زیر نظر گرفتن منظور از کنترل و 

نظارت بر توجه در هنگام خواندن یک متن ، از خود سؤال پرسیدن به هنگام مطالعه  توان یمو هدایت آن است . از جمله 

اسـت   ییهـا  سؤالبردهاي کنترل و نظارت پیش بینی نمونه ، و کنترل زمان و سرعت مطالعه را نام برد . یکی دیگر از راه

  که در امتحان یک درس ممکن است بیایند . 

  راهبرد نظم دهی  – 3

تا هر زمان کـه بـرایش    کنند یمو به او کمک  شوند یمراهبردهاي نظم دهی انعطاف پذیري در رفتار یادگیرنده را موجب 

راهبردهاي نظم دهی تعدیل سـرعت مطالعـه و    نیتر مهمتغییر دهد .  ضرورت داشته باشد روش و سبک یادگیري خود را

  یادگیري و نیز اصلاح یا تغییر راهبردهاي یادگیري هستند . 

  یادگیري و مطالعه  يها مهارتآموزش  يها روش

بـه   هـا  آناز طریـق آمـوزش دادن    توانـد  یمهستند که معلم  ییها روشیادگیري و مطالعه  يها مهارتآموزش  يها روش

  تر سازد .  آموزان را کارآمد مطالعه و یادگیري دانش يها وهیشدانش آموزان 

  روش پس ختام یا روش پس خبا  – 1

واژه ر شناخته شده است . س ـ PQRSTیا  PQ4R يها نامموفق مطالعه و یادگیري روشی است که با  يها روشیکی از 

PQ4R  از حروف اول شش مرحله این روش مطالعه یعنیPreview  ، ( پیش خوانی )Question    ، ( سـؤال کـردن )

Reading  ، ( خواندن )Reflect  ( تفکر )Recite  ( از حفظ گفتن ) ، وReview  . ( مرور کردن ) درست شده است  

تفاوت روش پس ختام با روش پس خبا این است که در پس خبا به جاي دو مرحله آخر آن ، مفاهیم مشابهی چـون ( از  

  آمده است . در ضمن این روش فاقد مرحله تفکر است .  Testو ( آزمون کردن )  Self-recitation حفظ گفتن )

 اصل زیربناي تفکر در جریان مطالعه بسط معنایی است .  نیتر مهمنکته : 

  روش پس ختام بر سه اصل مهم بهسازي حافظه یعنی سازمان دهی ، بسط معنایی ، و تمرین بازیابی استوار است . 
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  روش مردر   – 2

) است . این روش صورت جدید تر و تکمیـل یافتـه تـر روش     MURDERروش دیگر مطالعه و یادگیري روش مردر ( 

  ) از حروف اول کلمات زیر به دست آمده است :  MURDERواژه ( ر پس ختام است . س

Mood   ، ( حال و هـوا )Underestand   ، ( درك و فهـم )Recall   ، ( یـادآوري )Detect and Digest  درك و )

  ( مرور و پاسخ ) .  Review and Respond( بسط و گسترش ) و  Expandفهم ) ، 

  روش آموزش دو جانبه   – 3

شـناختی و فراشـناختی    يهـا  مهـارت روش آموزش دو جانبه یا روش آموزش متقابل تدبیر دیگري است که براي کسـب  

از دانش آموزانی که داراي مشـکلات خوانـدن و فهمیـدن هسـتند ،      مربوط به خواندن و فهمیدن خصوصاً براي آن دسته

چهار راهبرد یا استراتژي را آموزش داد : سؤال کردن ، خلاصه  توان یمابداع شده است . به کمک روش آموزش دو جانبه 

به به صـورت  کردن ، توضیح دادن ، و روشن ساختن نکات پیچیده ، و پیش بینی رویدادهاي آینده . روش آموزش دو جان

  .  شود یمگروهی اجرا 

  روش مطالعه مشارکتی   – 4

 خواننـد  یمو به نوبت خلاصه مطالبی را که  کنند یمدر روش مطالعه مشارکتی یادگیرندگان به صورت دو نفري با هم کار 

  .  ندیگو یمبراي هم 

  روش یادگیري مشارکتی   – 5

مختلف مفید است ، اما یادگیري مشـارکتی بـراي انجـام دادن     ياه متنمطالعه مشارکتی عمدتاً براي خواندن و فهمیدن 

  زیر است :  يها یژگیو. روش یادگیري مشارکتی داراي  ردیگ یمو تکالیف تحصیلی مورد استفاده قرار  ها تیفعالانواع 

عـات ،  روشن ، وابسته بودن اعضاي گروه بـه یکـدیگر ، معلـم بـه عنـوان هـدایت کننـده و منبـع اطلا         يها هدفداشتن 

  مسئولیت فردي ، پاداش دادن به توفیق گروهی ، ارزشیابی از خود ، تغییر مدت کار

  روش پرسیدن دو جانبه  – 6

روش پرسـیدن دو جانبـه اسـت کـه      کند یمروش دیگري که به افزایش سطح فراشناخت و به بهبود روش مطالعه کمک 

  توسط مانزو ابداع گشته است . 
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  م و اصول  فصل هفدهم : آموزش مفاهی

  مفهوم آموزي  

گفت که مفهـوم هسـته اصـلی تفکـر آدمـی را تشـکیل        توان یمانواع یادگیري انسان یادگیري مفهوم است ، و  نیتر مهمیکی از 

را  هـا  آن. مـا از راه طبقـه بنـدي اشـیاء و امـور      نوعی توانایی طبقه بندي کـردن اسـت  . مفهوم آموزي یا تشکیل مفهوم دهد یم

  .  دهد یم. تشکیل مفهوم همچنین نیاز به یادگیري مداوم را کاهش  میکاه یمو از پیچیدگی محیط  میکن یمشناسایی 

  تعریف مفهوم  

متکی است  ها محركیا  ها دهیپدبین  يها شباهتمفهوم سازي نوع دیگري از شناسایی است که به عکس تمیز دادن ، بر 

ها ) که در یک یـا چنـد    ، مردم ، و جز این ها شهیانداء ، رویدادها ، ( اشی ها محركبه تعریف ، مفهوم به یک دسته از ا . بن

،  میکن ـ یم ـ. براي مثال ، وقتـی کـه مـا دربـاره مفهـوم صـندلی صـحبت         شود یمصفت یا ویژگی مشترك هستند گفته 

  منظورمان تمامی اشیایی است که داراي چهار پایه ، جاي نشستن ، و جاي تکیه دادن هستند . 

  آید .  مفهوم به حساب نمی شود ینمرا شامل  يا طبقهاست که هر محرك یا پدیده خاص که دسته یا  لازم به ذکر

.  ندیگو یممفهوم  يها مصداقموارد خاص یا  ها نیا. به  دیآ ینممثلاً کتاب گلستان سعدي متعلق به من مفهوم به حساب 

هاي نا مربوط یا غیر مصداق هـاي آن   و به مصداق مثبت آن مفهوم يها مثالهاي مناسب یا درست یک مفهوم  مصداق به

. مثلاً توپ فوتبال یک مثال مثبت براي مفهوم توپ است ، ولی هندوانه یک مثـال   شود یممثال هاي منفی مفهوم گفته 

  منفی براي آن است . 

ن مفهـوم را یـاد   گـوییم آ  وقتی که یادگیرنده توانست مثال هاي مثبت و منفی یک مفهوم را از هم تشخیص دهـد ، مـی  

  گرفته است . 

رود ، در این حالـت ایـن مفهـوم یـک      گاهی اوقات مفهوم براي مشخص کردن یک محرك یا یک رویداد خاص به کار می

  مفهوم منفرد خواهد بود . 

  مفهوم   يها یژگیو

 يها یژگیواین مشترك است . هر یک از  يها یژگیوصفت مفهوم . گفتیم که مفهوم طبقه اي از محرك هاي داراي  – 1

  مشترك را صفت مفهوم می نامند . براي مثال مفهوم مربع سبز داراي دو صفت شکل و رنگ است . 



  » 111«شناسی تربیتی    روان
  

  
ارزش صفت مفهوم . هر صفت داراي تعدادي ارزش ( مقدار ) است . در مفهوم مربع سبز ارزش صـفت رنـگ ، سـبز     – 2

  متفاوت باشد .  تواند یماست اما این ارزش در مفهوم هاي دیگر 

  هاي یک مفهوم بیشتر باشد یادگیري آن مفهوم دشوارتر است .  هاي صفت هر چه تعداد ارزش

  هاي مفهوم . تعداد صفت هاي مفاهیم مختلف متفاوت است .  تعداد صفت – 3

  هاي شاخص و غیر شاخص  صفت – 4

ضـروري   هـا  آنرخی از صفات یک مفهوم ممکن است داراي صفت هاي زیادي باشد . اما در شناسایی غالب مفاهیم تنها ب

مانند انـدازه کـه    ندیگو یماند صفت هاي شاخص  هاي یک مفهوم ضروري هایی که براي شناسایی مصداق است . به صفت

 هـا  آنهاي دیگـري نیـز هسـت کـه بـه       هاي شاخص ، هر مفهوم داراي صفت صفت شاخص دریاچه است . علاوه بر صفت

مفهوم مثلث ، سه ضلع و سه زاویه جزو صفت هاي شاخص هسـتند امـا رنـگ     . مثلاً در ندیگو یمهاي غیر شاخص  صفت

  صفت غیر شاخص است . 

همه مفاهیم داراي هر دو دسته صفات شاخص و غیر شاخص هستند و گاهی براي دانش آمـوزان تشـخیص ایـن دو نـوع     

  صفت از یکدیگر دشوار است . 

  کننده  هاي تعریف صفت – 5

  .  ندیگو یمکننده نیز  هاي تعریف صفتهاي شاخص یک مفهوم  به صفت

. طبق دیـدگاه   ردیگ یمکه در تعریف آن مورد تأکید قرار  شود یمصفت تعریف کننده به آن ویژگی یا صفت مفهوم گفته 

  کلاسیک باید تمامی صفت هاي تعریف کننده یک مفهوم وجود داشته باشد تا بتوانیم مصداقی از یک مفهوم را بیاوریم . 

  ه نمون – 6

تبیین دیگري که براي مفهوم آموزي وجود دارد بر حسب نمونه است . منظور از نمونه یک مورد یـا مثـال خـاص از یـک     

  گیرد .  مفهوم است که براي طبقه بندي یک شئی یا یک پدیده جدید مورد نظر مورد استفاده قرار می

  طبقه بندي مفاهیم 

. ته عینی و انتزاعی قرار داده استگانیه است . او مفاهیم را در دو دس هاي معروف مفاهیم طبقه بندي یکی از طبقه بندي

  .  رندیگ یمقرار  يا رابطهدر طبقه بندي دیگري مفاهیم در سه دسته ترکیبی ، غیر ترکیبی و 
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  مفاهیم عینی و انتزاعی   – 1

، مانند کتاب : نام دیگـري کـه    ندشو یمرا شامل  ها آنقابل مشاهده  يها تیفیکمفاهیم عینی یا محسوس اشیاء واقعی و 

  است .  يا مشاهده، مفهوم  دهند یماین دسته از مفاهیم 

را از راه تعریفشان یاد گرفت. بـه ایـن مفـاهیم ، مفـاهیم      ها آنمفاهیم انتزاعی به طور عینی قابل مشاهده نیستند و باید 

  یکی جرم و دما . . نمونه این مفاهیم عبارتند از : مفاهیم فیز ندیگو یمتعریفی نیز 

 يها صفتلازم به ذکر است که مفاهیم انتزاعی نیز مانند مفاهیم عینی داراي صفات شاخص یا متمایز کننده هستند . اما 

را بـه سـادگی صـفات مفـاهیم      ها آن توان ینممفاهیم انتزاعی ، مانند خود این مفاهیم ، آشکار و قابل مشاهده نیستند و 

  عینی توصیف کرد . 

    يا رابطهفاهیم ترکیبی ، غیر ترکیبی و م – 2

منظور از مفهوم ترکیبی یا مفهوم عطفی مفهومی است که همه آن صفات الزاماً باید در یک مورد خاص جمع باشند تا آن 

  مورد مصداق درست یا مثال مثبت آن مفهوم به حساب آید . 

  ) از همه طرف با آب احاطه شده است . 2( ) قطعه زمینی که1مثلاً جزیره یک مفهوم ترکیبی است با دو صفت (

شـاخص آن تعریـف    يهـا  صـفت بر خلاف مفهوم ترکیبی یا عطفی ، مفهوم غیر ترکیبی یا مفهوم گسلی بر حسـب همـه   

یـا   هـا  یژگ ـیوو براي اینکه موردي مصداق درست یا مثال مثبت آن مفهوم به حساب آید لازم نیست کـه همـه    شود ینم

ع باشند ، بلکه حضور یک یا چند صفت آن مفهوم در یک مـورد خـاص کـافی اسـت تـا آن      شاخص در آن جم يها صفت

  مورد مثال مثبتی از آن مفهوم به حساب آید . مفهوم اسم یک مفهوم غیر ترکیبی است . 

هـوم  . تقویت کننده نوعی مف شود یمبا روابط ویژه بین صفات مفهوم یا روابط بین مفاهیم مختلف تعریف  يا رابطهمفهوم 

  است .  يا رابطه

  روش آموزش مفاهیم 

  مفهوم براي برقراري ارتباط و درك مفهوم ضروري است .  يگذار نام –آموزشی  يها هدفانتخاب مفهوم و بیان  – 1

  تعریف مفهوم باید بر اساس تمام صفات شاخص آن صورت گیرد .  –تعریف و تحلیل مفهوم  – 2

  پیش نیاز براي یادگیري مفاهیم تمیز دادن است .  نیتر مهم –م تعیین پیش نیازهاي یادگیري مفهو – 3

  مختلف مفهوم به یاد گیرندگان  يها و مثالدادن تعریف  – 4
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   زمان هممختلف مفهوم به طور  يها مثالارائه  – 5

  آنان  يها پاسخبراي پاسخگویی یادگیرندگان و تقویت  ییها فرصتفراهم آوردن  – 6

  یري دانش آموزان ارزشیابی از یادگ – 7

  اصل آموزي  

  تعریف اصل  

کـه رابطـه بـین دو یـا      يا جملهبه تعریف ، هر ا منظور از اصل ، قاعده ، قانون یا تعمیم بیان رابطه میان مفاهیم است . بن

  »  غلتند یماشیاء گرد « چند مفهوم را بیان کندیک اصل است مانند 

  روش آموزش اصول 

  آموزشی  يها هدفبیان  – 1

   ها آنتعیین پیش نیازهاي یادگیري اصل و کمک به یادگیرندگان در یادآوري  – 2

  مختلف اصل  يها مثالارائه تعریف و  – 3

  کمک به یادگیرندگان براي قرار دادن مفاهیم به ترتیب صحیح در دنبال هم  – 4

  دادن فرصت به یادگیرندگان براي تمرین اصل آموخته شده و تقویت آنان  – 5

  زشیابی از یادگیري دانش آموزان و دادن بازخورد به آنان ار – 6
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  فصل هجدهم : آموزش حل مسأله و تفکر انتقادي 
تفکر عبارت است از بازآرایی یا تغییر شناختی اطلاعات به دست آمده از محیط و نمادهاي ذخیـره   –تفکر ( اندیشیدن ) 

  شده در حافظه دراز مدت . 

کـه داراي معـانی کـاملاً     رنـد یگ یم ـع تفکر جنبه بسیار خصوصی دارند و نمادهایی را بـه کـار   بعضی انوا –گرا د تفکر خو

  گرا گویند . رؤیا نوعی از تفکر خودگراست .  د شخصی هستند . این نوع تفکر را تفکر خو

تفکـر را  نوع دیگري از تفکر حل کردن مسأله و خلق چیزهاي جدید اسـت . ایـن نـوع     –تفکر هدایت شده ( جهت دار ) 

  .  ندیگو یمتفکر هدایت شده 

تفکر مستدل و تیزبینانه درباره اینکه چه چیزي را باور کنیم و چـرا اعمـالی را انجـام دهـیم یـا ارزیـابی        –تفکر انتقادي 

  .  ها حل تصمیمات از راه وارسی منطقی و منظم مسائل ، شواهد و راه

  تفکر انتقادي  يها یژگیو

  ائل درك و فهم و تفسیر مس – 1

   ها سؤالتشخیص و تحلیل  – 2

  تشخیص و کاربرد منطق ( قیاس ، استقراء ، استنباط )  – 3

  نتیجه گیري معقول از اطلاعات حاصل از منابع مختلف کتبی ، شفاهی و دفاع از آن  – 4

  تمایز بین حقایق از عقاید  – 5

  داوري درباره اعتبار منابع  – 6

  تلف تصمیم گیري درباره اعمال مخ – 7

  بیان نشده  يها فرضتشخیص  – 8

  و قالبی  يا شهیکلتشخیص بیانات  – 9

  ارزشی و عقیدتی مختلف  يها نظامتشخیص  – 10

   ها آنو پاسخگویی به  ها سؤالطرح  – 11

تفکـر انتقـادي کالیفرنیـا اسـت . تفکـر انتقـادي        يها مهارتنکته : یکی از ابزارهاي معروف سنجش تفکر انتقادي آزمون 

تلزم فرایندهاي عالی ذهنی و داوري بر اساس شواهد و مدارك است . تفکر انتقادي در طبقه بنـدي بلـوم نـوعی حـل     مس

 مسأله است ، اما علاوه بر حل مسأله داراي عناصري از بالاترین سطوح این طبقه بندي یعنی تحلیل و ارزشیابی نیز است. 
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  عناصر تفکر انتقادي 

   کلی يها شیگرایا  ها یژگیو

  جستجوي یک بیان روشن از موضوع یا سؤال  – 1

  جستجوي دلایل  – 2

  کوشش براي کسب اطلاعات جامع  – 3

  استفاده و ذکر منابع معتبر  – 4

  در نظر گرفتن موقعیت کلی   – 5

  در نظر گرفتن نکته اصلی  – 6

  از یاد نبردن مسأله اصلی مورد علاقه  – 7

  جستجوي شقوق مختلف   – 8

  پذیر و بدون تعصب بودن انعطاف  – 9

  اتخاذ موضع کردن  – 10

  تا حد امکان دقیق بودن  – 11

  با هر یک از اجزاي موقعیت کلی به طور منظم برخورد کردن   – 12

  تفکر انتقادي  يها ییتوانااستفاده کردن از  – 13

  نسبت به احساس و سطح دانش دیگران حساس بودن  – 14

 ویژه   يها ییتوانا

  ر روي سؤال تمرکز ب – 1

   ها استدلالتحلیل  – 2

  براي روشن ساختن موضوع  ها آنو جواب دادن به  ها سؤالپرسیدن  – 3

  منابع اطلاعاتی ر قضاوت کردن درباره اعتبا – 4

  داوري کردن درباره اطلاعات حاصل از مشاهدات  – 5

  .  دیآ یماستنتاج درباره اینکه چه چیزي از چه چیز دیگري به دست  – 6
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  استنتاج یا تعمیم از تعدادي مشاهده یا اندیشه به موارد دیگر  – 7

  ارزش داوري کردن به طور معتدل  – 8

  تعریف کردن اصطلاحات و قضاوت درباره تعریف دیگران  – 9

   ها فرضتشخیص دادن  – 10

  تصمیم گرفتن درباره اعمال  – 11

  ایجاد ارتباط با دیگران به نحو مؤثر  – 12

  مسأله 

کـه در آن   ییهـا  مهـارت با استفاده از اطلاعات و  تواند ینمکه  شود یمبه تعریف ، وقتی یادگیرنده با موقعیتی روبه رو بنا 

لحظه در اختیار دارد به آن موقعیت سریعاً پاسخ درست بدهد یا وقتی که یادگیرنده هدفی دارد و هنوز راه رسیدن به آن 

  وبه رو شده است . با یک مسأله ر مییگو یمرا نیافته است ، 

  حل مسأله 

که منجر به پاسخ درست یادگیرنده به موقعیت یا رسیدن او به هدف مورد نظرش  ییها مهارتتشخیص و کاربرد دانش و 

  .  ندیگو یمرا حل مسأله  شود یم

  در نظریه گانیه حل مسأله یادگیري قاعده سطح بالاتر نام گرفته است . 

که این خود منجر به حـل   کند یمسطح بالاتري درست  يها قاعدهساده  يها قاعدهترکیب  طبق این نظریه ، یادگیرنده از

، بایـد بـه    انـد  آموختـه قبلی فرد به ویژه قواعد یا اصولی کـه قـبلاً    يها يریادگیبنابراین در حل مسأله ،   .شود یممسأله 

  طریقی تازه با هم ترکیب شوند . 

  بر حل مسأله کشف روابط بین امور است .  ویژگی مهم تفکر بینش مندانه یا مبتنی

، ژان پیاژه ، لئوویگوتسکی از جمله کسانی هستند که بر نقش فعالیت یادگیرنده در جریـان  نکته: جان دیویی، جروم برونر

 و نظریه سازندگی یا ساختن گرایی از ثمرات افکار این دانشمندان است .  اند داشتهحل مسأله بر دانش اندوزي تأکید 

  ل مسأله نوعی یادگیري است . ح

.  شـود  یم ـحل مسأله به عنوان یک فعالیت عالی ذهنی نوعی یادگیري است که در آن تعریف و شـرایط یـادگیري دیـده    

احتیـاج بـه    هـا  يریادگی ـو در مقایسه با سایر انـواع   شود یمیادگیري حل یک مسأله به کسب دانش و مهارت تازه منجر 

  .  تمرین و تکرار کمتري دارد
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  حل مسأله و انتقال یادگیري 

حل مسأله و انتقال یادگیري یا انتقال آموزش رابطه نزدیکی با یکدیگر دارند . بنا به تعریف ، انتقـال یـادگیري بـه تـأثیر     

. انتقال یادگیري معمولاً به دو صورت انتقال مثبت و انتقال منفی  شود یمبعدي گفته  يها يریادگیقبلی بر  يها يریادگی

  .  ردیگ یمورت ص

. به عنوان مثـال ، کسـی کـه     سازند یم تر آسانبعدي را  يها يریادگیقبلی  يها يریادگیدر انتقال مثبت  –انتقال مثبت 

  خواهد بود .  تر آسان اش يریادگیموتور سواري بیاموزد  خواهد یمگرفته و د قبلاً دوچرخه سواري یا

. به عنوان مثال کسی  شوند یمبعدي  يها يریادگیپیشین ایجاد اختلال در  يها يریادگیدر انتقال منفی  –انتقال منفی 

که قبلاً رانندگی اتومبیل در کشور ایران را یاد گرفته است وقتی که بخواهد در کشور انگلستان رانندگی کند دچار اشکال 

  .  شود یم

  رابطه بین تفکر انتقادي و حل مسأله 

  .  شوند یماز انواع تفکر آدمی محسوب  ها آنهیت یک چیز هستند و هر دوي تفکر انتقادي و حل مسأله از نظر ما

، در حالیکه حل مسأله بیشتر با فرآورده یا نتیجه تفکر سر و کـار دارد   شود یمتفکر انتقادي بیشتر به فرآیند تفکر مربوط 

 يهـا  جـواب کـه داراي   شود یمئلی انجام . تفکر انتقادي با مسائل باز و گسترده سر و کار دارد اما حل مسأله اغلب با مسا

  واحد و مشخص هستند . 

  روش آموزش حل مسأله با توجه به مراحل حل مسأله 

  تشخیص مسأله  – 1

  تعریف ، معرفی ، و درك ماهیت مسأله  – 2

  احتمالی  يها حلکشف راه  – 3

  کشف شده  يها حلعمل کردن بر روي راه  – 4

  انجام شده  يها تیفعالیج نگاه به عقب و ارزشیابی نتا – 5

  تشخیص مسأله  – 1

به دو دسته مسائل تعریـف   توان یماگر مسأله تشخیص داده نشود هیچ راه حلی پیدا نخواهد کرد . به طور کلی مسائل را 

و غالباً از سوي معلمان در اختیار دانـش آمـوزان و    مشخصندشده و مسائل تعریف نشده تقسیم کرد . مسائل تعریف شده 

  ندارند .  يا شده. مانند مسائل تمرینی داخل کلاس در مقابل مسائل تعریف نشده هدف شناخته  ردیگ یمنشجویان قرار دا
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  تعریف و معرفی مسأله  – 2

تعریف کردن و فهمیدن مسـأله مسـتلزم یـافتن اطلاعـات مناسـب و صـرف نظـر کـردن از جزئیـات نـامربوط اسـت . یکـی از             

  .  اند کرده يگذار ناممسأله بیان صورت آن است . متخصصان حل مسأله این فرآیند را معرفی مسأله معرفی  يها راه نیتر متداول

  کشف و تدوین راه حل مسأله  – 3

روش مراحل پیـاپی (الگـوریتم)    ها آن. یکی از  اند کردهمسائل را به دو دسته تقسیم  يها حلپژوهشگران حوزه مسأله راه 

س یا روش اکتشافی است . روش الگوریتم یک روش گـام بـه گـام مـنظم اسـت . روش      است، راه دیگر روش بهترین حد

الگوریتم براي مسائل درست تعریف شده و مشخص نظیر مسـائل بـالا مناسـب اسـت . در مقابـل ، روش اکتشـافی روش       

یادگیرنـده از  هدف است. مورد دیگري از حل مسأله با روش اکتشافی راهبرد وارونه اسـت در ایـن روش    –تحلیل وسیله 

. این روش غالبـاً بـراي حـل مسـائل هندسـی       گردد یمو تا مسأله حل نشده اولیه به عقب باز  کند یمهدف نهایی شروع 

  مناسب است . 

مورد سوم از حل مسأله با روش اکتشافی قیاس گري یا تفکر قیاسی نـام دارد . منظـور از تفکـر قیاسـی ایـن اسـت کـه        

  . کند یمبه با مسأله براي حل آن مسأله استفاده یادگیرنده از یک موقعیت مشا

  کشف شده  يها حلعمل کردن بر روي راه  – 4

   ها تیفعالنگاه به عقب و ارزشیابی نتایج  – 5

  روش آموزش حل مسأله با توجه به الگوي عمومی آموزشی  

  . روش اکتشافی هدایت شده است  شود یمروشی که در اینجا براي آموزش حل مسأله معرفی 

  مراحل آموزش حل مسأله 

  پاسخی را که از یادگیرندگان انتظار دارید به صورت رفتار نهایی بر حسب عملکرد او مشخص کنید .  – 1

را مـورد   هـا  آند و رفتارهاي ورودي یادگیرنده را در ارتباط با مفاهیم و اصول مورد نیاز براي حل مسأله تعیـین کنی ـ – 2

  . سنجش قرار دهید

  ده را در یادآوري همه مفاهیم و اصول مربوط به مسأله کمک کنید . یادگیرن – 3

  یادگیرندگان را در جهت پیدا کردن راه حل مناسب مسأله هدایت کنید .  يها شهیاندبا توضیحات شفاهی  – 4

  ان دهند. یادگیري خود را نش شود یماز یادگیرندگان بخواهید تا با نشان دادن مراحلی که از طریق آن مسأله حل  – 5
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  حل مسأله در یادگیرندگان   يها ییتواناپیشنهادهایی براي افزایش 

  حل مسأله کمک کنید .  يها وهیشاز راه مشاهده یادگیرندگان را در  – 1

  دانش آموزان را تشویق کنید تا در حل کردن مسائل با یکدیگر همکاري کنند .  – 2

گوناگون ابداع شده ، روش بارش مغزي نام دارد . در ایـن   يها حلئه راه که براي تشویق دانش آموزان به ارا يا ژهیوروش 

مجـزا بشـود ، زیـرا غالبـاً ارزشـیابی تولیـد        ها آناز فرآیند ارزشیابی  ها پاسخروش هدف عمده این است که فرآیند تولید 

آموزان کـلاس   را به دانش يا مسأله. در این روش معلم  گردد یمو مانع بروز خلاقیت  کند یممتنوع را سرکوب  يها پاسخ

هـیچ   هـا  حلبگویند . پیش از ارائه تمام راه  رسد یمتا هر چه راه حل براي مسأله به ذهنشان  خواهد یمو از آنان  دهد یم

 .ردیگ ینمگونه اظهار نظري توسط معلم صورت 

  یق کنید . خود تا پیدا کردن جواب کامل مسأله تشو يها تیفعالدانش آموزان را براي ادامه  – 3

  کنجکاوانه یادگیرندگان باشد .  يها کاوشدر کلاس درس فضایی آزاد فراهم کنید تا مشوق  – 4
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  فصل نوزدهم : آموزش هوش و آفرینندگی

  تعریف هوش  

ف متفـاوتی از آن بـه   هوش یک مفهوم پیچیده است که از سوي دانشمندان مختلف وابسته به رویکردهاي گوناگون تعاری

هوش را با توجه به سه ویژگی توانایی پرداختن به امور انتزاعی ، توانایی حل کـردن   توان یم. به طور کلی استعمل آمده 

  مسائل ، و توانایی یادگیري تعریف کرد : 

   .اعی سر و کار دارند تا امور عینی. منظور این است که افراد باهوش بیشتر با امور انتزتوانایی پرداختن به امور انتزاعی – 1

از قبـل آموختـه    يهـا  پاسخجدید ، نه فقط دادن  يها تیموقعتوانایی حل کردن مسایل . یعنی توانایی پرداختن به  – 2

  آشنا .  يها تیموقعشده به 

  توانایی یادگیري . به ویژگی یادگیري انتزاعیات .  – 3

ه است و بـه وسـیله فرآینـدها و عملیـات     که معمولاً داراي عنصري از حل مسأل کند یمهوش به رفتار انطباقی فرد اشاره 

است هوش یک ویژگـی   بلکه معتقد داند ینمیک کیفیت درونی ارگانیسم « . آناستازي هوش را  شود یمشناختی هدایت 

  » رفتار است. 

  هوش   يها هینظر

  دیدگاه روان سنجی  – 1

تـا بـه طـور منطقـی بیندیشـد ،       سـازد  یم ـر که فرد را قاد داند یموکسلر : دیوید وکسلر هوش را یک توانایی کلی  –الف 

  و با محیط خود به طور مؤثر به کنش متقابل بپردازد .  داشته باشد هدفمندفعالیت 

) یـک یـا   2) و (g) یک عامل کلـی ( 1( شود یمنظریه دو عاملی اسپیرمن : در این نظریه هوش از دو بخش تشکیل  –ب 

  ) . sچند عامل اختصاصی (

ذهنی نخستین ترستون : در نظریه ترستون هوش از هفت عامل تشکیل شده است : معنی کلامی  ياه ییتوانانظریه  –ج 

)V) عدد ، (N) فضا ، (S) سرعت ادراکی ، (P) سیالی کلمات ، (W) حافظه ، (M) و استدلال قیاسی (I . (  

ارد از سـه بخـش و تعـدادي    الگوي ساخت ذهنی گیلفورد : نظریه گیلفورد که به الگو یا مدل ساخت ذهنی شهرت د –د 

  .  آورد یمعامل را به وجود  120خرده طبقه تشکیل یافته است که جمعاً بر روي هم 
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و شامل شناخت ، حافظه و یـادآوري ، تفکـر واگـرا ، تفکـر همگـرا و       شود یمعملیات : به فرآیندي مهم ذهنی گفته  – 1

  ارزشیابی است . 

شـکلی یـا دیـداري ،     تواند یم. این اطلاعات  ردیگ یمیا محتواي ذهنی انجام  محتوا : عملیات ذهنی بر روي اطلاعت – 2

  نمادي ، معنایی و رفتاري باشد . 

. منظور از فرآورده شکلی است که محتـوا   آورد یمانجام عملیات بر روي محتوا فرآورده یا محصول را به بار : فرآورده – 3

  ، تغییرات و تلویحات است .  ها نظامطبقات ، روابط ،  و شامل واحدها ، ردیگ یمپس از پردازش به خود 

  تفکر همگرا  

از ایـن رو   کنـد  یمتفکر همگرا با هوش رابطه نزدیکی دارد . این نوع تفکر براي هر مسأله یک راه حل واحد درست تولید 

  نقش این نوع تفکر در سنجش هوش بسیار مهم است . 

  تفکر واگرا  

راه حل مختلف براي یـک مسـأله یـا فرضـیه      يا مجموعهآفرینندگی است . تفکر واگرا به  تفکر واگرا موضوع اصلی مبحث

  و از این جهت این تفکر در فرآیند آفرینندگی یا خلاقیت نقش اساسی دارد .  شود یممنجر 

  الگوي سلسله مراتبی ورنون  -هـ 

  عد از آن دو دسته عامل ) در رأس عوامل دیگر قرار دارد . بgدر نظریه ورنون یک عامل کلی هوش (

  فضایی .  –مکانیکی  –آموزشی و عملی  –، با عناوین کلامی  اند شدهدیگر واقع 

سیال و متبلور معرفـی کـرده اسـت . هـوش سـیال بیشـتر جنبـه زیسـت          يها نامنظریه کتل : کتل دو نوع هوش با  –و 

کوتـاه چنـدان تغییـري     يهـا  زمـان ست و در طـول  شناختی و ژنتیکی دارد و لذا بیشتر غیرکلامی یا نابسته به فرهنگ ا

جدید اسـت   يها تیموقع. این هوش در تکالیفی که مستلزم انطباق با  دهد یمولی در سنین پیري کاهش نشان  کند ینم

  نقش اساسی دارد . 

ور حاصل هوش متبلور شدیداً تحت تأثیر فرهنگ ، تجربه شخصی و آموزشی است و عمدتاً جنبه کلامی دارد . هوش متبل

  هوش سیال است . 

نظریه هب : دونالد هب دو نوع هوش را تعریف کرده است . هوش الف و هوش ب . منظور از هوش الف آن بخش از  –ي 

کلی فرد است که جنبه ارثی دارد و مقصود از هوش ب آن قسمت از هوش است که در نتیجه محـیط کسـب    يها ییتوانا

  .  ردیگ یما در زمینه شناختی در بر . هوش ب فعالیت حل مسأله ر شود یم
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  دیدگاه پیاژه   – 2

با محیط از طریق تعامل بین جـذب و   رونده شیپدر نظریه پیاژه هوش یک فرآیند فعال فرض شده که متضمن سازگاري 

  د . باشد با فرآیند یا جریان سر و کار دار مند  علاقهانطباق است . پیاژه بیش از آنکه به محصول یا فرآورده هوش 

  دیدگاه خبر پردازي   – 3

فرآیندي هوش هستند و لذا بـه   يها یژگیوبه  امند علاقهپردازي نیز ، مانند نظریه پیاژه ر وابسته به دیدگاه خب يها هینظر

  . استرنبرگ و گاردنر از طرفداران این نظریه هستند . برند یمکیفی سود  يها روشکمی از  يها روشجاي استفاده از 

. در ایـن نظریـه    کنـد  یم ـیه هوش سه بخشی استرنبرگ : استرنبرگ بر راهبردها و فرآیندهاي شناخت تأکید نظر –الف 

 يا مجموعـه مهم رفتار هوشمندانه کارکردهاي شناختی به حساب آمده است . بـه بـاور وي هـوش از     يها یژگیویکی از 

.ایـن   ردی ـگ یم ـندگی روزانه مورد استفاده قـرار  تفکر و یادگیري تشکیل یافته که در حل مسائل تحصیلی و ز يها مهارت

  نظریه از سه بخش زیر درست شده است : 

تر از تفکر انتزاعـی  بافت محیطی . هوش بافتی نوعی هوش عینی و عملی است که بر زندگی کردن واقعی بسیار بیش – 1

  .  کند یمتأکید 

هی منعکس کننده توانایی فرد در برخورد مـؤثر بـا یـک    قبلی . در نظریه استرنبرگ ، رفتار هوشمندانه گا يها تجربه – 2

یـا   هـا  تی ـموقعو یا نشان دهنده توانایی برخورد او با  شود یمموقعیت یا تکلیف جدید است که در این حالت بینش گفته 

نقـش  قبلی فـرد   يها تجربه. در هر دو حالت  شود یمتکالیف آشنا به طور سریع و مؤثر که در این حالت خودکاري گفته 

  .  کند یممهمی ایفا 

فعالیـت   يا مجموعـه به  توان یمذهنی . طبق نظر استرنبرگ رفتار هوشمندانه را  يها سازندهفرآیندهاي شناختی یا  – 3

. سازنده یـا مؤلفـه    شوند یمذهنی نامیده  يها سازندهیا فرآیندهاي شناختی  ها تیفعالپردازش اطلاعات تقسیم کرد. این 

  .  کند یماشیاء یا نمادها عمل  يها ییبازنماپردازي است که بر روي ر خب یک فرآیند ابتدایی

  نظریه هوش چندگانه گاردنر –ب 

زبـانی ( کلامـی ) ،    يهـا  نـام را وضع کرده که شامل هشت نوع هوش متفاوت و مسـتقل از یکـدیگر بـا     يا هینظرگاردنر 

، درك دیگران ( میـان فـردي ) ، درك خـود (     انهیگرا عتیطبجنبشی ، –ریاضی ، فضایی ، بدنی  –موسیقیایی ، منطقی 

  .  باشد یمدرون فردي ) 
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  مفهوم هوشبهر  

بینه هوشبهر را حاصـل تقسـیم سـن     . آلفرد شود یم) مشخص  IQهوش با اصلاح هوشبهر (  يها آزموننمره هر فرد در 

  .  داند یمذهنی یا عقلی بر سن تقویمی ضرب در عدد صد 

  

  استثنایی بودن رابطه بهره هوشی و 

 یمانـدگ  عقـب مـرز   70دارنـد . نمـره    70که هوشبهر کمتـر از   دهند یمدرصد از کل جمعیت را کسانی تشکیل  2حدود 

هسـتند و   بـه هنجـار  طبیعـی یـا    رنـد یگ یمیا بیشتر  70هوش معتبر نمره  يها آزمونذهنی است . یعنی کسانی که در 

 شود یمه ذهنی هستند . به عقب ماندگان ذهنی افراد استثنایی نیز گفته عقب ماند رندیگ یم 70کسانی که نمره کمتر از 

. در مقابل مفهوم استثنایی پایین یا عقب مانده ، مفهوم استثنایی بالا یعنی قریحه یا استعداد قرار دارد . با استعدادها نیز 

  بالاتر است . 130 از ها آنو کسانی هستند که نمره هوشی  دهند یمدرصد جمعیت کشور را تشکیل  2، 

مفهوم دیگري که به استعداد نزدیک است مفهوم سرآمدي است افراد سرآمد هم داراي توانایی ذهنی و استعداد سطح بالا 

  خلاق هستند .  يها یژگیوو هم داراي 

  آفرینندگی  

ننـدگی نیـز تعریـف    ممتاز تفکر آدمی آفرینندگی یا خلاقیت است . هماننـد هـوش ، بـراي آفری    يها یژگیویکی دیگر از 

  .  اند کردهمختلف تعریف  يها گونهمختلف با رویکردهاي متفاوت آن را به  يها دگاهیدمشخص و دقیقی وجود ندارد و 

  دیدگاه گانیه نسبت به آفرینندگی   – 1

از  تـر  ین ـیعبا این تفـاوت کـه معتقـد اسـت حـل مسـأله فعـالیتی         داند یمرابرت گانیه ، آفرینندگی را نوعی حل مسأله 

است و بیشتر بر واقعیات استوار است . آفریننـدگی بیشـتر جنبـه شخصـی دارد و      تر مشخصآفرینندگی است و هدف آن 

 کنـد  یم ـزیادتر از حل مسأله به شهود و تخیل وابسته است . ویژگی مهم دیگر آفرینندگی که آن را از حل مسأله متمایز 

  تازگی نتایج تفکر آفریننده است . 

  لیفورد نسبت به آفرینندگی  دیدگاه گ – 2

در نظریه گلیفورد آفرینندگی بر حسب تفکر واگرا تعریف شده است . در نظریه گلیفورد تفکر واگرا از چند عامـل تشـکیل   

  یافته است که عبارتند از : 
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  یچیدگی . ، گسترش ( بسط ) ، ترکیب ، تحلیل سازمان دادن و پسیالی (روانی)، انعطاف پذیري (نرمش)، تازگی (اصالت)

گلیفورد براي تفکر واگرا ، تازگی ( اصالت ) یا ابتکار به وسیله آزمون عنـوان داسـتان انـدازه گیـري      يها آزموننکته : در 

 .  شود یم

  دیدگاه تورنس نسبت به آفرینندگی     – 3

یف وابسته به بقاء . : یک تعریف پژوهشی ، یک تعریف هنري ، و یک تعر کند یمتورنس به تعریف براي آفرینندگی عنوان 

در تعریف پژوهشی او تفکر آفریننده عبارت است از فرآیند حس کردن مشکلات ، مسائل ، شـکاف در اطلاعـات ، عناصـر    

،  هـا  هیفرض ـو  ها حدسگم شده ، چیزهاي ناجور ، حدس زدن و فرضیه سازي درباره این نواقص و ارزیابی و آزمودن این 

و بالاخره انتقال نتایج . تورنس در تعریف هنري خود از آفرینندگی به مواردي از  ها آنن دوباره آزمودو تجدید نظر کردن 

. همچنین در تعریف وابسته به بقاء از آفرینندگی قدرت کنار آمدن  کند یمقبیل آفرینندگی مانند خواستن دانستن اشاره 

  دشوار را ذکر کرده است .  يها تیموقعفرد با 

  روش آموزش هوش  

هوشی غنی سازي مؤثر است که توسط ریوون فیورستاین ابداع گشته اسـت   يها ییتوانامعروف آموزش  يها روش یکی از

. هـدف ایـن   دهنـد  یم ـکاغذي را انجـام  و اصطلاحاً مداد ا . در این برنامه آموزشی دانش آموزان یک رشته تکلیف کتبی ی

  ، جهت یاب فضایی ، و توالی عددي است .  ذهنی از قبیل طبقه بندي ، مقایسه يها مهارتایجاد  ها نیتمر

  روش آموزش آفرینندگی  

  خاص محدود نکنید .  يها تیموقعتجارب دانش آموزان را به  – 1

  غیر معمول و بدیع ارزش قائل شوید .  يها شهیو اند ها سؤالبراي طرح  – 2

  رار دهید . براي خودآموزي و یادگیري اکتشافی در اختیار یادگیرندگان ق ییها فرصت – 3

  فردي یادگیرندگان با احترام برخورد کنید .  يها تفاوتنسبت به  – 4

  رفتارهاي آفریننده را براي کودکان سرمشق قرار دهید .  – 5

شـامل بـارش مغـزي ، آمـوزش      ها روشو فنون ویژه براي بالا بردن سطح آفرینندگی استفاده کنید . این  ها روشاز  – 6

  وش مطالعه آفریننده است . پژوهشی و ر يها مهارت
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  فصل بیستم : مفاهیم کلی ارزشیابی 
منظور از ارزشیابی پیشرفت تحصیلی سنجش عملکرد یادگیرندگان و مقایسه نتـایج   –تعریف ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 

آموزشـی   يهـا  تی ـفعالآموزشی از پیش تعیین شده به منظور تصمیم گیري در این باره است که آیـا   يها هدفحاصل با 

و به چه میزانی . ارزشیابی پیشرفت  اند دهیانجامیادگیري دانش آموزان یا دانشجویان به نتایج مطلوب  يها کوششمعلم و 

  تحصیلی مستلزم دو اقدام اساسی است : 

  ) سنجش یا اندازه عملکرد یادگیرندگان . 2آموزشی ، و ( يها هدف) تعیین 1(

یک شخص یا یک شیء چه مقـدار   کند یمازه گیري فرایند یا فعالیتی است که تعیین منظور از اند –تعریف اندازه گیري 

و ثانیاً  شود یماز یک ویژگی برخوردار است . در اندازه گیري اولاً ویژگی یا صفتی از یک شخص یا یک شیء اندازه گیري 

  .  گردد یمآن ویژگی یا صفت به صورت عدد یا رقم مشخص 

یا صفات روانی ماننـد هـوش ، خلاقیـت ، انگیـزش ،      ها یژگیووسیله اندازه گیري  نیتر معمول –تعریف آزمودن و آزمون 

روانی یـک فـرد یـا گروهـی از افـراد از       يها یژگیونگرش ، یادگیري آزمون است . هر زمان که براي اندازه گیري یکی از 

  .  ندیگو یمآزمون استفاده شود به این فعالیت آزمودن 

نی که در اندازه گیري به جاي آزمون یا علاوه بر آن ، وسایل دیگـري بـه کـار رود بـه آن سـنجش      زما –تعریف سنجش 

از آزمون دارد و بیشتر در حوزه روان شناسـی بـالینی و    يتر عیوس. سنجش نوعی اندازه گیري است که مفهوم  ندیگو یم

  .  رود یمآموزش و پرورش به کار 

   ها آناستفاده از  يها هدفانواع ارزشیابی هاي پیشرفت تحصیلی و 

  ارزشیابی وابسته به ملاك  

و عملکرد یادگیرنده در  شود یمدر ارزشیابی وابسته به ملاك یا ارزشیابی ملاکی ، معیار یا ملاك ارزشیابی از پیش تعیین 

  . در این ارزشیابی ،  ردیگ یمآزمون با توجه به آن ملاك مورد قضاوت قرار 

. در ایـن نـوع    ردی ـگ یم ـآموزشی از پیش تعیین شده اسـت مـورد اسـتفاده قـرار      يها هدفنوعی ملاك مطلق که همان 

آموزشی معینی دست یابد یا به سطح بـه خصوصـی از عملکـرد     يها هدفکه به  رود یمارزشیابی ، از یادگیرندگان انتظار 

  برسند . 
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  ارزشیابی وابسته به هنجار  

که به جاي یک ملاك مطلـق از پـیش    شود یماري به آن نوع ارزشیابی گفته هنج یابیارزشارزشیابی وابسته به هنجار یا 

ا یک ملاك نه ب شود یمتعیین شده ، بر نوعی ملاك نسبی وابسته است . در این ارزشیابی عملکرد افراد با یکدیگر مقایسه 

که در آن ملاك یـا معیـار   این نوع ارزشیابی به ارزشیابی هنجاري این است  يگذار نام. علت مشخص از پیش تعیین شده

  ارزشیابی نوعی هنجار گروهی است . 

  مقایسه ارزشیابی وابسته به ملاك با ارزشیابی وابسته به هنجار  

مبتنی بر ملاك نسبی در سنجش هوش و استعداد و نیـز در سـنجش شخصـیت و سـایر      يها آزمونارزشیابی هنجاري و 

مبتنی بـر مـلاك مطلـق بـه طـور عمـده در        يها آزمونرزشیابی ملاکی و . در مقابل ، ا روند یمعاطفی به کار  يها جنبه

 شود یمآموزشی اجرا  يها هدفسنجش پیشرفت تحصیلی که به منظور تعیین میزان موفقیت یادگیرندگان در رسیدن به 

  .  رندیگ یممورد استفاده قرار 

داوطلبان ورود به آموزش عالی ( کنکور سراسـري   ورودي ویژه يها آزمون توان یماز ارزشیابی هنجاري  يا نمونهبه عنوان 

مختلف تحصیلی یعنی دبستان ، راهنمایی ، و دبیرستان بر نوعی ملاك  يها دوره) را نام برد . در مقابل ، امتحانات نهایی 

  .  اند یمتکآموزشی هستند ،  يها هدفمطلق که محتواي دروس و 

  س از آموزش  ارزشیابی هاي پیش از آموزش ، ضمن آموزش ، و پ

  .  شوند یمبه سه دسته تقسیم  ها آنارزشیابی هاي مورد استفاده معلمان ، با توجه به زمان استفاده و هدف استفاده از 

.  ندیگو یمارزشیابی آغازین یا سنجش آغازین  ها آنکه به  رندیگ یمپیش از آموزش مورد استفاده قرار  ها آنیک دسته از 

ارزشـیابی تکـوینی و ارزشـیابی     هـا  آنکـه بـه    نـد یآ یم ـموزش معلم و یادگیري به اجـرا در  دسته دیگر در ضمن جران آ

 هـا  آنکه در این صورت به  شوند یمو دسته دیگر پس از پایان یافتن واحد یا دوره آموزشی اجرا  شود یمتشخیصی گفته 

  .  شود یمارزشیابی تراکمی گفته 

  ارزشیابی تکوینی 

آگاهی یافتن از میزان و نحوه یادگیري دانش آموزان و دانشجویان بـراي تعیـین نقـاط قـوت و     هدف از این نوع ارزشیابی 

ضعف یادگیري آنان و نیز تشخیص مشکلات روش آموزشی معلم است . در ارزشیابی تکوینی ، در پایان هر واحد درسی ، 

بـر اسـاس نتـایج حاصـل معلـوم      و  شـود  یمآموزشی آن واحد است اجرا  يها هدفیک آزمون دقیق و مختصر که حاوي 
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. براي بهره گیري  اند بودهگرفته و در کدام قسمت ناموفق د آموزشی را یا يها هدفکه یادگیرندگان کدام یک از  گردد یم

  آموزشی به صورت دقیق و رفتاري ضروري است .  يها هدفاز نتایج ارزشیابی تکوینی ، بیان 

 ملاکی یا وابسته به ملاك مطلق هستند .  يها آزمونبی تکوینی مورد استفاده در ارزشیا يها آزموننکته : 

  ارزشیابی تشخیصی  

از ارزشیابی تکوینی است با هدف تشـخیص مشـکلات یـادگیري دانـش آمـوزان در موضـوعات        يا گونهاین ارزشیابی که 

لاوه بـر تشـخیص دادن   و ع ـ ردی ـگ یم. ارزشیابی تشخیصی معمولاً در جریان آموزش انجام  رود یممختلف درسی به کار 

مناسب رفع مشکلات را نیـز بـه معلمـان نشـان دهـد . ایـن نـوع         يها روشمشکلات یادگیري دانش آموزان ، باید بتواند 

مربوط به مشکلات دانش آموزان را در رابطه  يها سؤالهمه  تواند ینمکه ارزشیابی تکوینی  رود یمارزشیابی زمانی به کار 

  ی جواب دهد . آموزش يها هدفبا برخی از 

 ملاکی یا وابسته به ملاك مطلق هستند .   يها آزمونمورد استفاده در ارزشیابی تشخیصی به طور عمده  يها آزموننکته : 

  ارزشیابی تراکمی 

و هـدف آن نمـره دادن    شوند یمدانش آموزان در طول یک دوره آموزشی تعیین  يها آموختهدر ارزشیابی تراکمی تمامی 

مختلف درسی با یکدیگر اسـت .   يها برنامهان و قضاوت درباره اثربخشی کار معلم و برنامه درسی یا مقایسه به دانش آموز

متراکم دانش آموز را در طول یک دوره آموزشی اندازه گیري کرد به آن ارزشیابی تراکمی و  يها يریادگی توان یمو چون 

  .  شود یمیا پایانی گفته 

هنجاري یا وابسـته بـه مـلاك نسـبی هسـتند و هـم        يها آزموناده در ارزشیابی تراکمی هم مورد استف يها آزموننکته : 

 ملاکی یا وابسته به ملاك مطلق .  يها آزمون

  مورد استفاده در آموزش و پرورش و روان شناسی  يها آزمون

  توانایی  يها آزمون – 1

 يهـا  ییتوانا ها آزموناز این  يا دستهي افراد را سنجید . و استعدادها ها مهارت،  ها آموخته توان یم ها آزمونبه کمک این 

توانـایی بـه دو    يهـا  آزمـون .  رنـد یگ یمحرکتی را اندازه  –روانی  يها ییتواناو تعدادي دیگر  سنجند یمشناختی افراد را 

انایی یـا آمـادگی   استعداد مقدار تو يها آزمون.  شوند یمپیشرفت تحصیلی تقسیم  يها آزموناستعداد و  يها آزموندسته 

، امـا   سـنجند  یم ـمختلـف   يها يریادگیفرد را براي انجام دادن کارهایی که در پیش دارد و همچنین ظرفیت او را براي 
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.  ردی ـگ یم ـرا که فرد تا لحظه اجراي آزمون کسب کـرده اسـت انـدازه     ییها مهارتپیشرفت تحصیلی دانش و  يها آزمون

پیشرفت تحصـیلی بـا    يها آزمون.  اند گذشتهپیشرفت تحصیلی ناظر به  يها آزمونو  ندا ندهیآاستعداد ناظر به  يها آزمون

مانند آزمون پیشرفت ریاضی ، آزمـون پیشـرفت فیزیـک و جـز      گردند یممشخص  رندیگ یمموضوع یا محتوایی که اندازه 

سـتعدادي ویـژه وجـود دارنـد کـه      ا يهـا  آزمونهوش یا استعداد کمی ، تعدادي دیگري با نام  يها آزمون. علاوه بر ها نیا

  مانند آزمون استعداد موسیقی .  کنند یممختلف اندازه گیري  يها نهیزماستعدادهاي اختصاصی افراد را در 

  عاطفی  يها آزمون – 2

عاطفی وضع موجود آزمون شونده را در  يها آزمونشخصیتی و عاطفی افراد رامی سنجند . يها یژگیوعاطفی  يها آزمون

 يهـا  آزمـون بـه انـدازه    هـا  آزمـون این است که این  ها آزمون. یکی از معایب این  سنجند یمطبیعی زندگی  ياه تیموقع

 يهـا  آزمـون  هـا  آن نیتـر  مهـم عاطفی داراي انواع زیادي هستند که یکی از  يها آزمونشناختی ، عینی و دقیق نیستند . 

حرکتی و عاطفی باشـند .   –شناختی ، روانی  سنجش شخصیت باید شامل متغیرهاي مختلف يها روششخصیت است . 

. بـراي   پـردازد  یم ـشخصیت به اندازه گیري متغیرهاي علاقه ، نگرش ، انگیزش ، فراج ، سـازگاري ، و مـنش    يها آزمون

  .  شود یمشخصیتی از پرسشنامه استفاده  يها یژگیوسنجش 

    ها آنبا توجه به چگونگی تهیه  ها آزموندسته بندي 

  میزان شده  ياه آزمون – 1

بـزرگ آزمـون شـوندگان و غالبـاً بـه       يهـا  نمونههستند که با استفاده از  ییها آزمونمیزان شده یا محیا شده  يها آزمون

 هـا  آزمـون . ایـن   شوند یمآزمون سازي دولتی یا خصوصی و یا مراکز آموزشی و علمی تهیه  يها بنگاهوسیله مؤسسات یا 

.  شوند یمتحصیلی تهیه و توزیع  يها دورهارزشیابی از د یا هوش و استعداد و با مقاص براي اندازه گیري پیشرفت تحصیلی

  .  ردیگ یمملاك نسبی اندازه گیري مورد استفاده قرار  ها آزموندر این نوع 

  معلم ساخته  يها آزمون – 2

 کننـد  یموزان خود تهیه هستند که معلمان براي سنجش پیشرفت تحصیلی دانش آم ییها آزمونمعلم ساخته  يها آزمون

  .  آورند یمو در طول دوره آموزش و یا در پایان دوره به اجرا در 
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  میزان شده و معلم ساخته  يها آزمونتفاوت 

  معلم ساخته ، به زمان و تخصص بیشتري نیاز دارد .  يها آزمونمیزان شده ، در مقایسه با  يها آزمونتهیه  – 1

ن شده براي استفاده در مناطق مختلف و مقایسه دانش آموزان مدارس مختلف با یکـدیگر  میزا يها آزموناز آنجا که  – 2

  منظور کرد .  ها آزمونمختلف آموزشی مناطق مختلف را باید در این  يها هدف،  شوند یمتهیه 

 ییهـا  آزمـون ، لذا چنـین   شوند یمویژه دروس به خصوص تهیه  يها هدفمعلم ساخته با توجه به محتوا و  يها آزموناما 

  براي مقایسه میزان پیشرفت دانش آموزان مناطق مختلف خیلی مفید نیستند . 

معلـم سـاخته نیـازي بـه      يهـا  آزمون، اما  کند یمهنجاري اشاره  يها دادهبه وجود » میزان شده « اصطلاح آزمون  – 3

  هنجار و هنجاریابی ندارند . 

  تهیه طرح ارزشیابی پیشرفت تحصیلی  

ی پیشرفت تحصیلی شامل یک جدول به نام جدول مشخصات درس است که هم شامل بعد محتواي دروس طرح ارزشیاب

، در  هـا  نی ـا. عـلاوه بـر    شوند یمآموزشی معلم وارد  يها هدفآموزشی است که در آن  يها هدفو هم در برگیرنده بعد 

که به هر بخش  ییها سؤالعداد و یا درصد آزمون و نیز ت يها سؤالطرح ارزشیابی پیشرفت تحصیلی تعداد و یا درصد کل 

  .  شود یمنوشته  ردیگ یمتعلق 

 يمـداد و کاغـذ   يهـا  آزمـون کتبی یا به اصطلاح  يها آزمونحوزه شناختی  يها هدفابزارهاي اندازه گیري  نیتر معمول

 شوند یمپاسخ تقسیم  شناختی به دو دسته عمده بسته پاسخ و باز يها هدفکتبی ویژه اندازه گیري  يها آزمونهستند . 

 .  
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  فصل بیست و یکم : تهیه ارزشیابی پیشرفت تحصیلی  
  تشریحی   يها آزمون

تشریحی با توجـه بـه آزادي عمـل     يها آزمونکلاسی هستند .  يها آزموننوع  نیتر معمولتشریحی یا انشایی  يها آزمون

  .  شوند یمسخ و محدود پاسخ تقسیم آزمون به دو دسته گسترده پا يها سؤالآزمون شونده در پاسخ دادن به 

  آزمون گسترده پاسخ 

، و او عملاً آزاد است تا هر طـور کـه مایـل     شود ینمهیچ گونه محدودیتی براي آزمون شونده منظور  ها آزموندر این نوع 

به عنوان مثال،  باشد پاسخ خود را بپروراند و سازمان دهد . از لحاظ زمان هم محدودیتی براي آزمون شونده وجود ندارد .

  گسترده پاسخ است .  يها سؤالاز نوع » تأثیر قوانین مندل را بر پیشرفت علم زیست شناسی توضیح دهید «

  پاسخ د آزمون محدو

آزادي کامل ندارد ، بلکه صورت سؤال او را  ها سؤالتشریحی محدود پاسخ ، آزمون شونده در دادن پاسخ به  يها آزموندر 

و هم از نظـر مقـدار پاسـخ     یده پاسخبراي آزمون شونده هم از لحاظ زمان  ها سؤال. در این  سازد یمملزم به پاسخ دهی 

متر بهترین ابزار پیش بینی هوا و در یک پاراگراف توضیح دهید که چرا بار« وجود دارد . به عنوان مثال ،  ییها تیمحدود

  .  باشد یمپاسخ د یک سؤال محدو» است 

 تـر  آسانو  تر هماهنگپاسخ ، با محدود کردن پاسخ آزمون شوندگان به یک موضوع مشخص ،  دمحدو يها سؤالتصحیح 

  .  ردیگ یمگسترده پاسخ صورت  يها آزموناز تصحیح پاسخ 

بسـتن ، و  ر آزمون تشریحی محدود پاسخ براي اندازه گیري توانایی یادگیرندگان در سطح فهمیدن ، کـا  يها سؤالنکته : 

 ی براي سنجش توانایی ترکیب ( خلاقیت ) و ارزشیابی زیاد مناسب نیستند. ، ول مناسبندتحلیل 

  هستند .  تر مناسبتشریحی گسترده پاسخ  يها آزمونتحلیل ، ترکیب و ارزشیابی ،  يها هدفبراي سنجش 

  تشریحی   يها سؤالقواعد تهیه 

به طور مسـتقیم   ها سؤالکنید که  آزمون یک درس ، با رسم جدول مشخصات آن درس ، دقت يها سؤالدر نوشتن  – 1

  آموزشی آن درس مربوط شوند .  يها هدفبه 

بـه خـوبی قابـل انـدازه      ها آزمونمحدود کنید که با سایر انواع  ییها هدفتشریحی را تنها به اندازه گیري  يها سؤال – 2

  گیري نیستند . 

  ید . تشریحی را با عبارت و کلمات واضح و روشن بنویس يها سؤالصورت  – 3



  » 131«شناسی تربیتی    روان
  

  
  بپرهیزید .  ها نیااز کاربرد کلمات چه کسی ، چه وقت ، کجا و جز  – 4

  جدید استفاده کنید .  يها تیموقعتازه و  يها سؤالتا حد امکان از  – 5

مربوط به موضوعات و عقاید بحث انگیز باید طوري طرح شوند که از آزمون شونده بخواهند تا شواهد لازم  يها سؤال – 6

  کردن عقیده انتخابی را شرح دهد ، نه اینکه از او بخواهند تا صرفاً عقاید شخصی خود را بیان کند .  براي مستند

  به آزمون شوندگان حق انتخاب چند سؤال را از میان تعدادي سؤال ندهید .  – 7

  زمان کافی در نظر بگیرید .  ها سؤالبراي پاسخ دادن به  – 8

  را افزایش دهید .  ها آنب کوتاه نیاز دارند ، تعداد که به جوا ییها سؤالبا نوشتن  – 9

را بـه اطـلاع آزمـون     هـا  آنتشریحی دخالت دارند را از پیش تعیین کنیـد و   يها آزمونعواملی را که در ارزشیابی  – 10

  شوندگان برسانید . 

  تشریحی   يها سؤالقواعد تصحیح پاسخ 

  گنجانیده شده است تصحیح کنید .  ها سؤالر را تنها بر اساس هدفی که د ها سؤال يها پاسخ – 1

  با نوشتن یک پاسخ نمونه یا الگو براي هر سؤال به عنوان کلید ، از دخالت عوامل نامربوط جلوگیري کنید .  – 2

  از روش تحلیلی و کلی نمره گذاري استفاده کنید .  – 3

  پاسخ را سؤال به سؤال تصحیح کنید نه ورقه به ورقه  – 4

  خودداري کنید .  ها آنامتحانی از شناسایی نام صاحبان  يها ورقهم تصحیح هنگا – 5

  تصحیح کنند.  دیا کردهرا که شما تصحیح  ییها سؤالدر صورت امکان از یکی دو نفر از همکارانتان بخواهید تا  – 6

  نید . آزمون شوندگان به یک سؤال را در یک نشست و بدون وقفه زمانی تصحیح ک يها پاسختمام  – 7

  آزمون اشتباهات دانش آموزان را تصحیح کنید و اظهار نظرهاي خود را بنویسید .  يها برگهبر روي  – 8

  کوته پاسخ  يها سؤالقواعد تهیه 

  هر سؤال باید موضوع مهمی را شامل شود .  – 1

  صورت سؤال را طوري بنویسید که به پاسخ مشخص و واحدي نیاز داشته باشد .  – 2

اعداد هستند ، واحد مقیاس و میزان وقتی را که در محاسبات بایـد رعایـت شـوند     ها آن يها پاسخکه  ییها ؤالسدر  – 3

  مشخص کنید . 

  کوتاه پاسخ کامل کردنی ، تنها کلمات و عبارت مهم را حذف کنید .  يها سؤالدر  – 4
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عـداد زیـادي جـاي خـالی منظـور      ت رونـد  یمکامل کردنی که براي ارزشیابی پیشرفت تحصیلی به کار  يها سؤالدر  – 5

  . نکنید

  کامل کردنی را تا آنجا که ممکن است در قسمت پایانی سؤال قرار دهید .  يها سؤالجاي خالی  – 6

  پرسشی استفاده کنید .  يها سؤالکامل کردنی ، از  يها سؤالتا حد امکان به جاي  – 7

خـودداري   کند یمستوري و موارد دیگري که جواب سؤال را مشخص کامل کردنی ، از کاربرد اشارات د يها سؤالدر  – 8

  کنید .

  صورت سؤال را با نقل عین جملات کتاب ننویسید .  – 9

  عینی   يها آزمون

انشـایی ، دوم بـه علـت     يهـا  آزمـون  يهـا  برگهیکی به دلیل امکان دخالت قضاوت شخصی مصحح در زمان نمره گذاري 

نمونـه کـوچکی از محتـواي درس و     هـا  آزمـون ، و سوم به خاطر این که این نوع ها ونآزماین  يها پاسخدشواري تصحیح 

  .  شود یمذهنی ) استفاده ر عینی ( غی يها آزموناز  دهند یمآموزشی به دست  يها هدف

  عینی  يها آزمونانواع 

  غلط  –صحیح  يها آزمون – 1

  جور کردنی   يها آزمون – 2

    يا نهیگزچند  يها آزمون – 3

  )   يا نهیگزعینی ( چند  يها سؤالعد تهیه قوا

  هر سؤال را طوري بنویسید که یک موضوع مهم را اندازه گیري کند .  – 1

  بیش از یک مطلب یا مسأله در هر سؤال نگنجانید .  – 2

  سؤالات را کاملاً روشن و واضح بنویسید و از عبارات و کلمات قابل فهم آزمون شوندگان استفاده کنید .  – 3

  خودداري کنید .  ها نهیگزاز تکرار مطالب در  – 4

  مطلب مورد سؤال را به طور کامل در تنه سؤال ( صورت اصلی سؤال ) بیان کنید .  – 5

  آن به مطلب واحدي مربوط باشند .  يها نهیگزسؤال را طوري بنویسید که همه  – 6

  پاسخ باشد .  نیتر درستقطعاً سؤال را طوري بنویسید که پاسخ درست تنها پاسخ درست یا  – 7
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  تازه استفاده کنید .  يها تیموقعبراي اندازه گیري درك و فهم یا توانایی کاربرد اصول از  – 8

  انحرافی را طوري بنویسید که امتحان شوندگان بی اطلاع را به خود جلب کند .  يها پاسخ – 9

  ي و جمله بندي به نحو درستهر سؤال را طوري بنویسید که از نظر دستور يها پاسخ – 10

  مکمل متن سؤال باشند .  

  از کاربرد اشارات نامربوط دستوري و غیره خودداري کنید .  – 11

  تا حد امکان متن سؤال را به صورت مثبت بنویسید و از کاربرد عبارات منفی خودداري کنید .  – 12

  هم منفی است ، خودداري کنید .  ها پاسخکه در آن متن سؤال منفی و  ییها سؤالاز نوشتن  – 13

» همه آنچه در بالا گفته شد یا هیچ یک از آنچه که در بـالا گفتـه شـد    « مانند  ییها عبارتتا حد امکان از کاربرد  – 14

  خودداري کنید .

  سؤالات را مستقل از یکدیگر بنویسید .  – 15

  .  دیزیبه پرهاز طرح سؤالات گمراه کننده  – 16

  انتخابی به کار نبرید .  يها پاسخجواب سؤال است به عنوان  ها آندو کلمه متضاد را که یکی از  ها ؤالسدر طرح  – 17

  طول پاسخ درست را در سؤالات مختلف تغییر دهید .  – 18

  انحرافی به طور تصادفی انتخاب کنید .  يها پاسخمحل پاسخ درست را در میان  – 19

  که در حد سن و سال و قدرت درك و فهم آزمون شوندگان باشد .  را با زبانی بنویسید ها سؤال – 20

  عملکردي   يها آزمون

یادگیري دانـش   يها فرآوردهفرآیندها و  شود یمواقعی یا اصیل نیز گفته  يها آزمون ها آنعملکردي که به  يها آزموندر 

  .  شوند یمآموزان و دانشجویان به طور مستقیم سنجش 

تـازه در روان شناسـی شـناختی و تـأثیر آن در جریـان       يهـا  شرفتیپعملکردي  يها آزمونید بر یکی از دلایل عمده تأک

  آموزش و پرورش است . 

اجرایی ، و نیـز   يها وهیشعملکردي با مهارت سر و کار دارند ، مهارت در استفاده از فرآیندها و  يها آزمونبنا به تعریف ، 

  .  ها فرآوردهمهارت در تولید 
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  عملکردي   يها نآزموانواع 

طبیعی یا شبیه  يها تیموقعبست دانش و مهارت در ر آزمون کتبی عملکردي عمدتاً بر کا –آزمون کتبی عملکردي  – 1

سنجش  يریادگی انیپا يها بازدهعملکردي یا  يها آزمون. در این گونه  شود یمطبیعی تأکید  يها تیموقعسازي شده با 

« مطلوب پایانی ضـروري هسـتند . بـه عنـوان مثـال ،       يها بازدهه براي رسیدن به یا مراحل میانی عملکردي ک شوند یم

  ساختن یک جدول مشخصات درس براي یک واحد آموزشی یک سؤال کتبی عملکردي است . 

هم در آموزش صنعتی کاربرد  ها آزمونشناسایی انواع و کاربردهاي مختلفی دارد . این  يها آزمون –آزمون شناسایی  – 2

  و هم در علوم زیستی .  دارد

تـا در   شـود  یم ـدر آزمون شبیه سازي شده از یادگیرنده خواسته  –شبیه سازي شده  يها تیموقعانجام عملکرد در  – 3

  واقعی ضروري هستند .  يها تیموقعیک موقعیت شبیه سازي شده یا مصنوعی همان اعمالی را انجام دهد که در 

رف عملکرد واقعـی مـورد   تا اعمالی را انجام دهد که مع شود یماز یادگیرنده خواسته در روش نمونه کار  –نمونه کار  – 4

  طبیعی است .  يها طیمحده در ر روش سنجش به عملکرد واقعی یادگی نیتر کینزد. این روش سنجش هستند

  عملکردي   يها آزمونمراحل تهیه 

  ینید . عملکردي باید سنجش شوند برگز يها آزمونرا که با  ییها هدف – 1

  آزمون را واقع بینانه بر گزینید .  يها تیموقع – 2

  استفاده نمایید .  کنند یمکه به روشنی موقعیت آزمون را مشخص  ییها دستورالعملو  ها ییراهنمااز  – 3

  و فنون گوناگون مشاهده استفاده نمایید .  ها روشاز  – 4

  گان  مختلف نمره گذاري بر عملکرد یادگیرند يها روشتأثیر 

  تأثیر مثبت نمرات بالا ( پیامد مثبت )  

  .  ها آنایجاد مفهوم مثبتی از خویشتن در دانش آموزان و به دنبال آن کسب قاطعیت و آرامش بیشتر در  – 1

  به مواد و دروس دیگر در آینده .  ها تیموفقو تعمیم این  ها تیموفقایجاد تصورات مثبت از  – 2

  به دروس جدید . ایجاد عاطفه مثبت نسبت  – 3
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  تأثیر منفی نمرات بالا ( پیامد منفی ) 

  خلّاق و آفریننده .   يها پاسخسازش کارانه در دانش آموزان به جاي  يها پاسختقویت  – 1

  ایجاد یأس و ناامیدي در دانش آموزان داراي تفکر واگرا و جلوگیري از شکوفا شدن استعدادهاي آنان .  – 2

  تأثیر نمرات پایین 

پندار منفی در دانش آموزان خواهـد شـد . شکسـت     ودمرات پایین اگر کراراً تکرار شوند منجر به ایجاد مفهوم خود یا خن

  پی در پی منجر به انگیزه و انتظارات کمتر منجر به کوشش کمتر و شکست بیشتر خواهد شد . 

  تأثیر بازخورد یا آگاهی از نتایج کار بر یادگیري دانش آموزان  

دانش آموزان خـود   يها کوشش. معلمان باید همواره مراقب  شود یمتعریف ، بازخورد به آگاهی از نتایج عمل گفته بنا به 

را از نتایج کارشان مطلع سازند . این اقدام معلم بعد از انجام هـر آزمـون ضـروري     ها آنباشند و بعد از انجام هر فعالیتی 

  .  شود یمآینده در  ها آناست ، زیرا منجر به بهبود عملکرد 

  کوشش براي یادگیري در مقابل کوشش براي نمره 

یکی از عوارض جانبی نمره گذاري این است که یادگیرندگان به جاي کوشـش بـراي یـادگیري در جهـت کوشـش بـراي       

ز بعضـی ا  يهـا  آزمـون  نییپاسطح  شود یم. یکی از دلایلی که نمره بر یادگیري ترجیح داده  شوند یمکسب نمره تشویق 

سـعی کننـد تـا یادگیرنـدگان در ضـمن       تواننـد  یمغلط نمره گذاري آنان است . با این حال معلمان  يها روشمعلمان و 

  کوشش براي کسب نمره در جهت یادگیري هم بکوشند . 
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