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 مقدمه

انگیزی  چالش. های تحقیق در علوم اجتماعی است انگیزترین روش پژوهی یکی از جدیدترین و چالش اقدام

این روش در علوم تربیتی و در قلمرو ت. ها نهفته اس پردازی ها و تفاوت در مفهوم این روش در تنوع برداشت

 ای دارند گسترده ین مباحث دامنة. او طرح مباحث اساسی شده است مجادلاتتعلیم و تربیت نیز باعث بروز 

اتفاق نظری بر . پژوهی را در بر میگیرد های اجرای اقدام ترین شیوه شناسی تا جزئی که از موضوعات روش

ن پژوهی وجود ندارد این ویژگـی نه تنها امتیازی منفی برای ای سر مفهوم، روش و چگونگی ارزشیابی اقدام

 .دهد روش تحقیق نیست، بلکه ارزش آن را نشان می

شود پژوهشگر خود را در  پذیری سبب می انعطاف. پژوهی ریشه دارد اقدام بالایپذیری  این ادعا در انعطاف

پژوهی ضمن اینکه روش  اقدام. شود زندانی نکند های تحقیق تجویز می های محدود که در سایر روش قالب

کند، بلکه دست پژوهشگر را در مراحل تحقیق، براساس  معینی را تجویز نمی خاص خود را دارد، نسخة

های  ویژگی ظرفیت خلق ایده این. گذارد ها و جایگاه مسئلة مورد نظر دارد، بازمی ویژگی که از تشخیصی

 پژوه به سهم خود نگاه خاصی به مسئله شودکه هر اقدام دهد و باعث می جدید در حل مسئله را افزایش می

 . ای واحد داشته باشد

 درک مسئله صورت می بازاندیشی یک مسئلة معین، در چارچوب رویکرد خاص هر یک از پژوهشگران در

از دیرباز یکی از . رسد گیرد و در نتیجه، در یک از آنها براساس تجربه و دانش خود به راه حل جدیدی می

نظران به مبحث اعتبار این نوع پژوهش بوده  بگـیری صاح پژوهی نکته انتقادهای وارده بر مطالعات اقدام

  .است

 گـزارش تـحقیق، مـعیارهایی را برای اعتباربخشی به اقدام ز شروع پژوهش تا پایان و حتی توضیح چگونگیا

 خودش پژوهشگر است و نقش اصلی پژوهش به عهدة خود اوست و اقدام، مدرس .پژوهی در نظر می گیرند

 از روش. آید های مرسوم به عمل می کاربردی نبودن اغلب پژوهش انتقادهایی که ازپژوهی پاسخی است به 

آنها . شود و تاکید بر معنادار بودن عملی است تا معنادار بودن آماری های تجزیه و تحلیل ساده استفاده می

. پردازندمیهای خود  های حرف میگیرند و به بازسازی مهارت در عمل کنترل تمام مراحل پژوهش را در دست

کامال کاربردی بین نظریه و عمل  که در آن به صورت پژوهی، تنها پژوهشی است که اقدام گفت توان می
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زیـرا دغدغة تـمامی پـژوهشگران  ،پژوهی نـامید اقدام طلاییشاید بتوان آن را ویژگی د. شو پیوند برقرار می

پژوهی  در فرایند اقدام عمالاًو این امر  ن استهای تحقیقاتشا هـای پژوهشی، کـاربرد یافتهدر سـایر روش

 . شود متبلور می

های فکری و وجودی خود از جمله  کوشد تمامی قابلیت کارگزار فکور می پژوه به عنوان یک درنتیجه، اقدام

های  که براسـاس مـبانی نظری و یافته-با ارزیابی میزان تاثیر اقدامش . کـارگـیرد اش را بـه اندوختة علمی

ژوهی متضمن رویکردی به  اقدامپ. نتایج منحصر بـه فردی بـه دست آورد-ها اتخاذ شده  سایر پژوهش

 .رود و محیط تولید دانش از میان می )اجرا(که درآن فاصلة میان محیط عملی  پژوهش یا تولید دانش است

به خودی خود منتفی میان این دو محیط است  لأکه ناظر بر پرکردن خ کاربست نتایج بدین ترتیب، معضل

 . شود می

 

 ویژگیهای اقدام پژوهی

تفاوت اقدام پژوهی با سایر انواع پژوهش ها را می توان به صورت عمده در فرآیند عمل لحاظ کرد. به این 

صورت که در اقدام پژوهی، محقق قدم به قدم، ضمن ایجاد تحول در محیط کار یا منطقه تحت پوشش خود، 

ایی دست پیدا می کند. به عبارت دیگر اقدام پژوهی در سرانجام کار خود منجر به ایجاد به اطلاعات و یافته ه

 :تغییر در وضع موجود می شود، برخی از ویژگیهای اقدام پژوهی عبارتند از

پژوهشی مشارکتی است: این نوع پژوهش مشارکتی است، زیرا فرد یا افراد اقدام پژوه با یاری همکاران  .1

یز افراد جامعه یا سایر ادارات و نهادهای دولتی و غیر دولتی اقدام به پژوهش می کنند. و سایر پرسنل و ن

در حالی که در پژوهش های مرسوم و دانشگاهی مسئله مورد تحقیق ضرورتاً مسئله خود محقق نیست 

 د.حرفه ای وارد جریان تحقیق می شو بلکه محقق به عنوان فردی

 منجر که گیرد صورت کاری  تاکید بر این است که اقدامی در محیط تاکید بر عمل دارد: در این پژوهش .2

 موثر عوامل یا موجود، وضع علل تعیین برای توصیفی مطالعه بنابراین. شود وضعیت تغییر یا و اصلاح به

 آن بر
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هیچکدام اقدام پژوهی محسوب نمی شود. زیرا نتیجه این نوع پژوهش به طور مستقیم و بلافاصله در  .3

 .وضعیت ارائه خدمات و اجتماع تاثیر نخواهد داشتبهبود 

 و کار پیشرفت چگونگی یعنی  خود ارزیاب است: تغییرهایی که در فرآیند پژوهش صورت می گیرد .4

شگران یا افراد درگیر در پژوهش مورد ارزیابی پژوه خود توسط همواره موقتی، اصلاح و تغییر نتیجه حتی

 .قرار می گیرد

 احساس نوعی پژوهش موضوع برابر در پژوهش این در درگیر افراد  درونی افراداست:مبتنی بر ارزش های  .5

 ایجاد  اجتماع و کار محیط در تحول و تغییر به نیاز و تعهد احساس نوعی. دارند خاطر تعلق و درونی

ابراین تا پرسنل چنین میل و احساسی نداشته باشند چندان راغب برای انجام این پژوهش بن. کند می

 .نخواهند بود

ساده است: چون هدف از این کار حل مسائل و مشکلات موجود در محیط کار می باشد بنابراین حالتی  .6

ساده دارد و بدون توجه به مراتب تحقیقاتی معمول روند ساده تری را طی میکندومحقق فردی است که 

ان نمونه کارمندی که برای می خواهد وظیفه شغلی و اجتماعی خود را به بهترین وجه انجام دهد. بعنو

بهبود وضع محیط کاری خود اقدام به بررسی و پژوهش می کند، کار او دور از پیچیدگی های اداری و 

 .سازمانی است

روشی ساده است: این روش پیچیدگی های برخی روشهای تحقیق علمی را ندارد. هم چنان که می  .7

ق ویژه ای را باید طی کرد که هر مرحله مستلزم دانید در روش های تحقیق مرسوم و علمی، مراحل تحقی

داشتن مهارت های خاص آماری یا روش تحقیق است. مثل تعیین متغیرها، نمونه آماری، روش های 

تجزیه و تحلیل آماری، تعریف های عملیاتی و جز این ها. اما اقدام پژوهی در مقایسه با پژوهش های 

محقق مجبور نیست خطی مستقیم را پیش گیرد و تا آخر علمی، انعطاف پذیرتر است. به همین علت 

ادامه دهد. بلکه به تناسب پیشرفت کار و در حین کار، می تواندتجدید نظر کرده و اقدام های پیش بینی 

 .نشده ای انجام دهد

های تلاش بر این است تا ضمن حل مسئلهتعمیم پذیری یافته ها ضروری نیست: گرچه در این روش نیز  .8

 نبودن یا بودن پذیر تعمیم دانشگاهی گوناگون بر دانش خود و دیگران بیفزائیم، اما مانند پژوهش های
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. ممکن است این روش حل مسئله در موارد مشابه دیگر صدق بکند نیست نظر مورد چندان روش این

چندان دغدغه کاربرد و بهتر آن است که بتوان این نوع یافته ها را در موارد دیگر نیز به کار گرفت، اما 

در همه موارد را نخواهیم داشت.آنچه مهمتر است ادامه اقدام موفق در زمان های بعد از اتمام آن و یا 

 .تعمیم زمانی آن می باشد

نگاهی از درون است: اقدام پژوه از درون محیط کاری و اداری خود به مسائل می نگرد و هدفش حل  .9

که در پژوهش های دانشگاهی نگاه از بیرون به درون است. بنابراین مسائل درونی و فعلی است. در حالی 

در چنین تحقیقاتی منظور از محقق کسی است که تحقیق می کند، اعم از اینکه در امر تحقیقات علمی 

 .متخصص باشد یا نباشد

 

 اهمیت و ضرورت اقدام پژوهی

 .های مناسب برای حل مسئله است یکی از راه .1

 .رهای اداری استپژوهش حین انجام کا .2

 .به راه های نو و خلاقانه منجر می شود .3

 .باعث اصلاح وضع نامطلوب می شود .4

 فرهنگ پژوهش عمومی می شود .5

 .باعث رشد و بالندگی عمومی می شود .6

 .راه حل های تئوری جای خود را به راه حل های عملی و منطقی می دهد .7

 ویژگی اقدام پژوه

 کار به اقدام خودش روحی آرامش و خداوند رضایتکه برای  اقدام پژوه یک فرد مسئولیت پذیر است .1

 .کند می مثبت

 را خود پژوهشی کار گزارش وقتی و نموده رضایت و لذت احساس خود کاری محیطاز بهبود وضع  .2

 .نماید می دفاع ارزشمند اثر یک عنوان به آن از کند می ارائه



7 

 

زنند، به ابعاد مختلف و ظرایف اطراف کسانی که در محیط کار و اجتماع خود دست به پژوهش می  .3

خود توجه بیشتری نموده و عمیق تر، با فکر و اندیشه و تعقل بیشتر دست به تلاش و فعالیت می 

زنند، با مسئله برخورد کرده و در حل آن می کوشند. حل مسائل پیرامون زندگی موجب افزایش 

ه اقدام پژوه، با تعامل فکری با دوستان یا اطلاعات و توانمندی های افراد جامعه می شود. به ویژه ک

همکاران، محیط صمیمی و مشارکتی برای تحقق اهداف خود پدید می آورد، از تجارب، معلومات و 

 .همکاری های افراد مختلف بهره مند می شود و این امر به بالندگی شخصیت او منجر می شود

لاق و مبتکری هستند. همچنین از سوی دیگر کسانی که به اقدام پژوهی می پردازند معمولا افراد خ .4

 با اقدام پژوهی خلاقیت فرد شکوفا می شود

 .اقدام پژوه فردی نوگراست و بدنبال تغییر و تحول پیرامون خود می باشد .5

توانمندی و اعتماد به نفس فرد بیشتر می شود زیرا به دلیل درگیری ذهنی و فکری با جوانب مختلف  .6

اقدام پژوه در کنترل وقایع پیرامونشان افزایش می یابد. تجارب آنان با اندیشه، موضوع، توانمندی افراد 

تعقل، تدبیر و تفکر همراه می شود و چنین کسانی زندگی خود را با علم و پژوهش همراه کرده و به 

 .ارتقای کیفی شرایط موجود می پردازند

جو، شجاع، با اعتماد به نفس، ایثارگر و اقدام پژوهی می تواند باعث شود افراد انتقاد پذیر، مشارکت  .7

 .شوندو.... شته، دلسوز و مهربان و با گذشت از خودگذ

و   Academic Research با پژوهش دانشگاهی  Action Research تفاوت اقدام پژوهی

 اشتراک آنها

 تفاوتها 

 .موضوع پژوهش دانشگاهی نسبت به موضوع اقدام پژوهی کلی تر است .1

 .کوتاه ترین زمان نتیجه می دهداقدام پژوهی در  .2

سنجیده می شود. ولی اقدام پژوهی  B به روی A مراحل عمل پژوهش دانشگاهی خطی است. یعنی اثر .3

 .فرایندی است، یعنی دورانی است
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پژوهش دانشگاهی به پژوهشگر متخصص نیاز دارد ولی اقدام پژوهی به وسیله فردی نیمه متخصص  .4

 .نیز امکانپذیر است

 هی کاربردی است. اما پژوهش دانشگاهی ممکن است کاربردی باشد و یا بنیادیقدام پژوا .5

های هش دانشگاهی، تعمیم یکی از دغدغهاقدام پژوهی در پی تعمیم یافته های خود نیست. اما در پژو .6

 .اساسی پژوهشگر است

برای من اقدام پژوهی، پژوهشی شخصی است، یعنی محور اساسی مسئله من است. مثال: چه مشکلی  .7

 .بوجود آمده و باید حل کنم

  تشابه ها 

 هستند.هر دو نظام مند  .1

 .هر دو احتیاج به اطلاعات دقیق و جدید دارد .2

 .هر دو به صورت نظام مند کنترل می شود .3

 .هر دو دانشی تولید و موجب بهسازی امور می شوند .4

 .درست اطلاعات دارندهر دو احتیاج به ابزار سازی برای جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل  .5

 چرخه اقدام پژوهی

 ت:توان متشکل از چهار مرحله دانس پژوهی را می چرخة اقدام

 یریز برنامه .1

 اقدام  .2

 مشاهده .3

 بازاندیشی و تعدیل اقدام .4

 :مراحل و نحوة برقراری رابطه بین مراحل چرخة اقدام پژوهی ماهیت چرخـی یا حلزونی دارد
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 مراحل اقدام پژوهی

عنوان جست و جوی نظام مند برای کشف مجهول یا حل مسئله، نیازمند طی مراحلی است که پژوهش به 

یکی از مهمترین این مراحل طراحی مطالعه و پیش بینی مراحل مختلف تحقیق می باشد. با توجه به نوع و 

عقلی، هدف پژوهش، نیز علاقه ها و سلیقه های پژوهشگر، مراحل پژوهش در عین تبعیت از منطق علمی و 

می تواند صورت های متفاوتی پیدا کند. برای نمونه در مقایسه با پژوهش های رسمی و دانشگاهی که معمولاً 

خطی و تا حدودی تمام مراحل از پیش تعیین شده است، مراحل اقدام پژوهی در عین پیروی از مراحل خاص 

له عمده است: تشخیص، تغییر و ارزیابی. دارای انعطاف بیشتری است. اقدام پژوهی به طور ساده دارای سه مرح

به این معنا که اقدام پژوه مسئله ای را تشخیص می دهد، تلاش می کند وضع نامطلوب را تغییر دهد و این 

تغییر را ارزیابی علمی کند. اگر پاسخ مثبت بود کار را ادامه می دهد در غیر این صورت به راه های دیگری 

اقدام پژوهی مراحل کاملاً خطی یا پلکانی نیست، بلکه محقق در هر زمان صلاح  می اندیشد. بنابر این مراحل

بداند به تغییر راه حل و اجرای مجدد عملیات می پردازد. لذا اقدام پژوه مانند یک معمار باید ابتدا به طراحی 

 .می گویند” پیشنهاد اقدام پژوهی“این نقشه بپردازد که به آن 

 :شامل موارد ذیل می باشداین مراحل به طور خلاصه 

 واکاوی زمینه ها و تشخیص موقعیت مسأله دار .1

 عنوان پژوهش .2
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 مقدمه پژوهش )توصیف موقعیت مسأله دار، بیان مسأله، اهداف، سؤالات و دغدغه های پژوهشگر( .3

 بررسی پیشینه )بررسی انتقادی ادبیات پژوهش( .4

 (1جمع آوری اطلاعات )شواهد  .5

 تحلیل و تفسیر داده ها .6

 حل و اقدامات )انتخاب، اعتبار، اجرا، ارزیابی و اصلاح(راه  .7
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 واکاوی زمینه ها و تشخیص موقعیت مسأله دار گام اول:

باشد. لازم است پژوهشگر مشخص کند  یم یقتحق ینهزم یاموضوع  یینتع ی،گام در هر اقدام پژوه یننخست

موضوع قابل  یاارتباط دارد؟ آ یرامونشپ یطو مح یبا مشکلات موجود در زتدگ یموضوع مورد توجه و یاکه: آ

 یعگوناگون از جمله وس عللکند که به  یرا انتخاب م یمواقع پژوهنده موضوع یاست؟ برخ یقو تحق یبررس

مثلاً حل  یرسدبه نظر م یدامکان پژوهش در مورد آن بع ی،ارتباط آن با عوامل مختلف اجتماع یابودن موضوع 

 و فقردر جامعه. یکاریمشکل ب

موضوع و  یحت یدتوان یدر هر مرحله از کار م یرانگران بود ز یادز یداست، اما نبا یعنوان گام مهم انتخاب

 یبررس یاارتباط و  یبررس یاو  یتوضع یتواند بررس ی. موضوع شما نمیدده ییرپژوهش خود را تغ یمحور اصل

 باشد. یتاصلاح وضع یابدنبال بهبود و  یداقدام پژوه موضوع شما با یکمشکل باشد. به عنوان  یکعلل 

 :یدموضوع پژوهش با بنابراین

 مورد علاقه شما باشد. .1

 یهستند که برا یمشکلات گسترده ا یکاریرفع ب ی،اقتصاد یتباشد: مثلاً بهبود وضع یرپژوهش پذ .2

 است. یازمورد ن یمل یحل آنها تلاش

هم  یگراند یآن برا یجهاست که مرتبط با شغل شما و نت یتاهم یدارا یباشد: موضوع یتاهم یدارا .3

 توجه و تامل باشد. یانشا

 .یدپژوهش را داشته باش یاجرا یلازم برا یطامکانات و شرا ی،علم ییتوانا یددر توان پژوهشگر باشد: با .4

 .یدداشته باش یاردر اخت یکاف یمنابع اطلاعات .5

نکرده  یباره کار یندر ا یزن یگرانمعلوم نباشد و د یشباشد که واقعاً پاسخ آن از پ یمطلب یدموضوع با .6

 .یدکن یو کم ارزش دور یدیتقل ی،تکرار یباشند. از کارها

 (به طور معمول یک سال تحصیلی) نباشد طولانیمطالعه آن نیازمند به زمانی  .7

 .مطالعه آن با مشارکت دیگران انجام پذیرد الامکانحتی  .8

  .ع ساده، روشن و برای دیگران قابل فهم باشدموض .9
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 1- موضوعات پژوهش(  زمینه های اقدام پژوهی( 

بررسی، شناسایی، تبیین و حل مسأله و مشکل محیط کار  ،دام پژوهی )برنامة معلم پژوهنده(هدف اساسی اق

برای حل مسائل خاص پژوهی  ز نتایج اقدام. ارسه، و ادارات آموزش و پرورش(و فعالیت است )کلاس درس، مد

شود. در اقدام پژوهی، معلم پژوهنده، پژوهش خود را شخصا ً به مرحلة  های معین استفاده می در موقعیت

توانند  مند می برد. معلمان و فرهنگیان علاقه اجرا آورد ه و از نتایج آن در بهبود شرایط کاری خود بهره می

به شرح زیر می های اقدام پژوهی  برخی از مهمترین زمینهگیری از این روش به پژوهش بپردازند.  با بهره

 د:باش

 فناوری گیری، واندازه سنجش ، تدریس های روش) یادگیری –مسائل مربوط به فرایند یاددهی  .1

 ...و بندی گروه ، خلاقیت ، اطلاعات

 اصلاح و بهبود مشکلات عاطفی و رفتاری دانش آموزان ،مسائل مربوط به فرایند شناسایی .2

 وعات مربوط به با نشاط سازی مدارس و کلاس های درس ، تحقق مدرسه زندگی موض .3

موضوعات مربوط به مدیریت مدارس )بررسی مسائل و راه حل ها ( مواردی از قبیل: ارتقاء مشارکت  .4

، ارزشیابی عملکرد دبیران ،، بهبود فرایندهای مدیریت مدرسه اولیا دانش آموزان در اداره امور مدرسه

 ، ارتقاء جو مدرسهآنانهای بهبود نظارت بر فعالیتروش های 

ها وادارات  موضوعات مربوط به بهبود فرآیندهای مدیریتی در ادارات کل آموزش و پرورش استان .5

 ،بهبود فرآیند تصمیم گیری، بهبود فرایند برنامه ریزی ،بهبود فرآیند بهره وری)مواردی نظیر  مناطق

تکریم ارباب رجوع،  ،ارزشیابی عملکرد، فرهنگ و جو سازمانی، شارکتیمدیریت منظارت بر عملکردها ، 

 های افزایش انگیزه همکاران  ، راهمدیریت زمان، کارآفرینی

( چهار زمینه اصلی با عنوان موضوعات دانش آموز مدار، موضوعات معلم مدار، موضوعات مدرسه 2010تومال )

زشی را برای انجام اقدام پژوهی معرفی و مصادیقی از آنها ذکر کرده موضوعات متمرکز بر پیشرفت آمومدار و 

( بهبود عملکرد کلاسی، پژوهش در یک زمینه مشخص، تمرکز بر محل کار، و 2005است. همچنین کوشای )

 اجرای راه کارهای جدید را به عنوان زمینه هایی برای اقدام پژوهی معرفی کرده است.  
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از نمونه های رایج نیازهای یشرفت حرفه ای برای اقدام پژوهی را در جدول زیر  (2010دسته بندی تومال )

 می توان ملاحظه کرد:

موضوعات دانش آموز 

 محور
 موضواعات معلم مدار

موضوعات مدرسه 

 محور

موضوعات متمرکز بر 

 پیشرفت آموزشی

 نفسعزتایجاد  -1

اصلاح عادات مطالعه و  -2

 تحقیق

-گسترش روابط درون -3

 آموزانفردی دانش

آموزان دانشکمک به  -4

 برای کار با یکدیگر

آموزان دانشکمک به  -5

 برای تغییر

اصلاح و بهبود انگیزه  -6

 آموزاندانش

 آموزاناصلاح مراقبت از دانش -1

 آموزانمدیریت منازعه دانش -2

 آموزانمشاوره با دانش -3

آموزان برای حل کمک به دانش -4

 شدید خودو فصل احساسات 

 سازآموزان مسألهآموزش دانش -5

 اعمال مسایل انضباطی -6

های توجه به محدویت -1

 مالی

مشارکت والدین در  -2

 امور مدرسه

اصلاح و بهبود ساختار  -3

 سازمانی

 بهبود رهبری -4

ایجاد فضای کار  -5

 گروهی

ریزی گسترش برنامه -6

 اصلاحی در مدرسه

 هابهبود نمرات آزمون -1

های بهبود تکنیک -2

 آموزشی

گسترش آموزش  -3

 گروهی

 پیشرفت آموزشی -4

 اصلاح برنامه آموزشی -5

-بهبود موفقیت دانش -6

 آموزان

 

o 1-1- زمینه های اقدام پژوهی در مورد دانش آموزان 

برای بسیاری از مسایل در مورد دانش آموزان می تواند زمینه تحقیقاتی را برای انجام اقدام پژوهی های مؤثر 

)از جمله مسایل آموزشی، معلمان فراهم نماید. مسایل بسیاری در مورد دانش آموزان در موقعیت آموزشی 

وجود دارد که ممکن است موقعیت منحصر به فرد پژوهشی را فراهم بیاورد.  جسمی، روحی، روانی و بهداشتی(

را فراهم بیاورد. این ها مسایلی  این ها مسایلی هستند که در یک بافت و موقعیت دیگر ممکن است پژوهشی

هشی از نوعی دیگر را طلب نمایند. هر موقعیت بافت و موقعیت دیگر ممکن است پژو هستند که در یک

پژوهشی از نوعی دیگر را طلب نمایند. هر موقعیت آموزشی ای که در آن به آموزشی که در آن با یک مسأله 

را به سوی اقدام پژوهی هدایت نمی کند. برخی از مسایل  یک مسأله پژوهشی روبه رو می شوید لزوما شما

دانش آموزان را بهتر است با سایر روش های تحقیق مورد مطالعه قرار داد و پاسخی برای آن یافت. در عین 

 حال اقدام پژوهی روش بسیار خوبی برای کمک به معلمان برای حل بسیاری از مسایل شغلی و کاری است. 

در مورد ان انجام شده و ز جمله مسایلی است که در دنیای روانشناسی تحقیقات فراوانی مسأله پرخاشگری ا

دانشمندان بزرگی نظریه های مهم بنیادی و کاربردی در این زمینه ارایه داده اند. اما در یک موقعیت ویژه 
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ترین مسایل درگیر زمانیکه معلم با دانش آموزی مواجه می شود که مدام با سایر دانش اموزان بر سر کوچک 

می شود و از الفاظ زشت استفاده می کند و حتی گاهی کار به درگیری فیزیکی می کشد.، معلم باید هر چه 

زودتر اقدامی برای کنترل این موقعیت مسأله دار در محیط آموزشی خود انجام دهد. ممکن است معلم برای 

بهتر دیگری به سراغ یافته ها و منابع آکادمیک تشخیص بهتر مشکل دانش اموز و احتمالا کشف راه حل های 

برودُ اما در هیچ کتاب یا مقاله و در قالب هیچ نظریه ای مشکلی که دقیقا دانش آموز او با وضعیت خاص 

یش مشخص پخودش در این موقعیت خاص با آن درگیر است مطرح نشده و پیرو آن هیچ راهکار آماده و از 

شنهاد نشده است. درست اینجاست که انجام یک اقدام پژوهی نظام مند و شده ای برای رفع این مشکل پی

 ساختاریافته برای رفع یا بهبود این موقعیت مسأله انگیز ضرورت پیدا می کند. 

o 1-2- زمینه های اقدام پژوهی در مورد معلم 

معلم پژوهنده همچنین می تواند کار خود را زیر ذره بین قرار دهد. در این صورت می تواند درباره وضعیت 

هایی که خودِ او در مرکز آن قرار دارد به اقدام پژوهی دست بزند. به عبارت دیگر معلم عملکرد خود را مورد 

بط با تدریس وصل می شود. معلم می به زمینه های مرتپژوهش قرار می دهد. این پژوهش در بیشتر موارد 

تواند نحوه تدریس خود در دروس متفاوت، مباحث مربوط به تدریس خرد و همچنین ظرفیت های تدریس 

کارآمد خویش یا سارین در دروس خاصی را مورد پژوهش قرار دهد و در این مسیر از سیار همکاران باتجربه 

( در گزارش اقدام 1391ین زمینه توجه کنید. عبدی فر )تر کمک گیرد. به یادداشت یکی از معلمان در ا

یکی از دلایل « ؟«=چگونه توانستم دانش آموزان کلاس چهارم را به انشا علاقه مند کنم»پژوهی خود با عنوان 

شعف دانش آموزان در این درس را بی علاقگی خودش )معلم( به درس می داند. او یکی از اهداف اقدام پژوهی 

 می داند. « تغییر نگرش دانش آموزان و همکاران به درس انشا»خود را در 

o 1-3 زمینه های اقدام پژوهی در مورد برنامه درسی 

بی تردید هر برنامه درسی هر چقدر هم کارشناسانه و علمی طراحی شده باشد باز هم ممکن است نقایص و 

( در 1989معلمان واقع گردد. وینتر )ابهاماتی داشته باشد که همین مشکلات می تواند زمینه اقدام پژوهی 

معلمان نباید یقین کنند که هر برنامه درسی ارایه شده به وسله یک طراح برجسته » این مورد می گوید 

همچنین دامنه اقدام پژوهی در «. همیشه مفید است .. و در اینجا همیشه نیاز به تجزیه و تحلیل وجود دارد
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در مقاطع مختلف آموزشی )ابتدایی، متوسطه، عالی( به »است و می توان این زمینه بسیار گسترده و فراگیر 

البته این نکته را هم نباید از نظر دور داشت که به یقین «. ارزیابی برنامه های درسی و بهبود آنها پرداخت

با عواملی همچون تجربه فراوان معلم در انجام پژوهش و تدریس و همچنین تسلط او به دانش نظری ِ مرتبط 

موضوعات مطرح شده در کتاب های درسی باید یک جا در معلم معلم پژوهنده جمع باشد تا او بتواند در جت 

 بهبود برنامه درسیُ به اقدام پژوهی بپردازد. 

o 1-4- زمینه های اقدام پژوهی در مورد محیط آموزشی 

محیط آموزشی و رنده آنهاست. این زمینه با زمینه های بالا همپوشانی دارد و حتی در برخی موارد دربرگی

تربیتی میدان عمل پژوهشگران است. موارد بسیای  -تمامی عوامل مرتبط با آن به عنوان یک بافت آموزشی

در محیط آموزشی وجود دارد که می تواند مورد واکاوی و بررسی قرار گیرد از جمله جو آموزشی یک مدرسه 

توجه معلم پژوهنده به این فضای آموزشی و به نقد کشیدن  که از سوی کادر اجرایی تدارک و اجرا می شود.

آن در یک طرح اقدام پژوهی، زمینه مناسبی جهت انجام یک پژوهش حین عمل محسوب می گردد. در این 

مورد به موقعیتی ک آقای احمدی در یک مدرسه راهنمایی با آن روبه رو شد و زمینه را برای یک مطالعه 

 اهم نمود اشاره می کنیم: اقدام پژوهی برای او فر

 

 

  



16 

 

توضیحاتی که پیش از این ذکر شد تلاشی در جهت انجام صحیح این مرحله است. برای توضیح بیشتر مراحل 

 کار، به گونه ای که بتوان در مورد اقدام پژوهی به صورت گام به گام راهنمایی کرد به مثال زیر می پردازیم:
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 2- تشخیص حدود مسأله 

پس از اینکه مسأله قابل تحقیق در یک زمینه اقدام پژوهی را تشخیص داد می بایست به تعیین حدود مسأله 

و تشخیص مرزهای ان بپردازد. این امر با تأمل معلم در ابعاد گوناگون آن عملی خواهد شد. معلم می بایست 

استا می تواند از سایرین کمک به هر شکلی که مناسب به نظر می رسد در تحدید مسأله بکوشد. در این ر

 برای درک بیشتر نحوه تحدید مسأله و شناسایی مرزهای آن به مثل آقای شکاری توجه کنید:بگیرد. 

 

او بعدا در مقوله اعتبار پژوهش و در گزارش اقام پژوهی هم می تواند به این کار جهت اعتباربخشی به تحقیق 

بیشتر آثار اقدام پژوهی معلمان با چند عبارت کلیشه ای از قبیل روشن خویش بپردازند، امری که متأسفانه در 

ا، پژوهشی و کاربردی بودن و قابل فهم بودن راه حل های انتخابی، قابل اجرا و عملیاتی بودن راه حل ه

 ها، ابتکاری بودن بعضی از راه حل های انتخابی و ... توجیه می شود. فعالیت

 

 نگام دوم: تنظیم صحیح عنوا

عنوان در درجه اول باید معرف مشکلی باشد که از طریق اقدام پژوهی قابل پژوهش است. گاهی معلمان از 

عناوینی که بیشتر مناسب سایر روش های پژوهشی است برای اقدام پژوهی خویش استفاده می کنند. بهعنوان 

بررسی روابط علت و معلولی در قالب  مثال در موارد معلمان به بررسی رابطه ها یا تفاوت های بین متغیرها، با

 یک طرح اقدام پژوهی می پردازند. 
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 به طور کلی از ویژگی های عنوان مناسب برای اقدام پژوهی می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 جامع و مانع بودن .1

 تمرکز بر بهبود عملکرد و اصلاح یک موقعیت  .2

 ارتباط هر چه بیشتر با مباحث حرفه ای پژوهشگر .3

 پژوهش پذیر بودن .4

 دوری از کلی گویی و ابهام .5

 عناوین نامناسب 

 افزایش مداخله ما در جهت بهبود آموزشی علیُ مبتلا به سندروم داون و تحت آموزش 

  به استفاده از آزمایشگاهثیر علاقه مندی های دانش آموزان بر تشویق دبیران تأبررسی 

 عناوین مناسب 

  آموزان را در امور پژوهشی بهبود ببخشم؟چگونه توانستم مشارکت اولیاء دانش 

 چگونه توانستم طریقه صحیح خواندن نماز را بین دانش آموزان مدرسه بهبود ببخشم؟ 

 چکونه توانستم مشکلات دهان و دندان دانش آموزان پایه اول را کاهش دهم؟ 

 چگونه توانستم کلاس بی انگیزه و معلم محور را به کلاس بانشاطی تبدیل کنم؟ 

 چگونه توانستم دیدگاه منفی یکی از دانش آموزانم در درس ریاضی را تغییر دهم؟ 

برخی از معلمان پژوهنده معتقدند که در پایان جمله عنوان بایستی از نقطه استفاده شود، نه علامت سؤال. 

به  استدلال آنها این است که عنوان یک جمله خبری است نه جمله ای پرسشی. در این مورد، می بایست

ماهیت عنوان در تمام پژوهش ها به خصوص در اقدام پژوهی توجه کنیم، یعنی عنوان در اقدام پژوهی یک 

بنابراین، وقتی عنوان ما به طرح یک مسأله می مسأله است و به طور مشخص حاوی یک سؤال پژوهشی. 

مت سؤال در انتهای جمله پردازد که در بتن خود در پی پاسخ به یک سؤال پژوهشی است، بهتر است که از علا

این عنوان بیانگر همان »آن استفاده شود. هدف از این کار بیشتر از اطمینان از مراعات این قاعده است که 
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مسأله مبهمی است که به عنوان معلم پژوهنده با آن روبه رو شده ام. پاسخ به این سؤال بوده که من را به 

 «. انجام یک پژوهش متمایل ساخته است

 

ف موقعیت مسأله دار، بیان مسأله، اهداف، سؤالات و قدمه پژوهش )توصیمام سوم: گ

 دغدغه های پژوهشگر(

در این مرحله پس از آنکه پژوهشگر مسأله را به خوبی شناخت و به ابعاد مسأله تا حدود زیادی پی برد، شروع 

وجود در آن موقعیت می کند. معلم به توصیف موقعیتی که اکنون برای او ایجاد مشکل نموده و بیان مسأله م

پژوهنده در بیان مسأله در عین اینکه سعی در معرفی روشن و موجز و مختصر زمینه اقدام پژوهی موجود 

 نماید باید بکوشد تمام مواردی که ابعاد گوناگون این مسأله را تشکیل می دهند نیز تشریح کند.می

مسأله دار به توضیحاتی کسل کننده و غیرضروری در مورد در بسیاری از موارد معلمان در توصیف موقعیت 

موقعیت مدرسه، کلاس درس و حتی امکانات محیط آموزشی که شاید کم ترین ربطی به مسأله اصلی نداشته 

 ( توجه نمایید:1391باشند می پردازند. به نمونه ای از این توضیحات اضافی در اقدام پژوهی کاظمی )

یک کتابخانه دارد. دروس علوم و قران در کلاسی با فضای مناسب و اختصاصی تدریس کلاس و  12این دبستان "

نفر در کادر اجرایی مشغول به کارند. اولیاء دانش آموزان  3آموزگار دارد و  10دانش آموز و  270می شوند. دبستان 

دیپلم است. اولیاء و فرهنگی نسبتا مطلوبی هستند و سطح سوادشان به طور متوسط مقطع در سطح اقتصادی 

نفر از دانش آموزانم از افاغنه  8نفر بودند از این نظر در سطح خوبی بودند.  28دانش آموزان کلاس من نیز که 

در سه طبقه بنا شده  1370بودند و از نظر سطح فرهنگ و اقتصاد خانواده وضع خوبی داشتند. آموزشگاه در سال 

کلاس اول و دوم و یکی از کلاس  5نه در زیر زمین، دفتر آموزشگاه و و ساختمان آن زیبا و مناسب است. نمازخا

 "کلاس دیگر و کتابخانه در طبقه بالا قرار دارند. 7های پیش دبستانی در طبقه همکف و 

در توضیحات فوق مواردی غیر ضروری دیده می شود از جمله مطالب مربوط به موقعیت فیزیکی مدرسه و 

ه آن به یک سنت غلط در اقدام پژوهی و به خصوص در بخش بیان مسأله تبدیل کلاس ها که متأسفانه ارائ

شده است. این که دبستان چه موقعیتی دارد، چند کلاس و چگونه کتابخانه و نمارخانه ای دارد به احتمال 

فیزیکی زیاد نمی تواند ارتباطی با املای یک یا چند دانش آموز داشته باشد. اگر این پژوهش در مورد موقعیت 
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یا محیطی، کتابخانه یا نمارخانه مدرسه بود، دادن این توضیحات، ضروری می نمود، و در این مورد نه تنها 

ارائه این اطلاعات ضروری بود، بلکه غفلت از آن سبب تضعیف اعتبار پژوهش در نظر خواننده نکته سنج خواهد 

 شد.

دام پژوهی به ذکر مواردی بپردازند که بیشترین زمینه اقپژوهشگر باید توجه داشته باشند که در توصیف 

ارتباط را با پدیده مورد نظر را دارد و بهترین توصیف را از آن ارائه می کند. ایجاز و بیان جامع و مانع مسأله 

را فراموش نکنید. در نظر داشته باشید که توصیف شما از موقعیت مسأله دار باید شامل زمینه هایی باشد که 

بط به ابعاد مسأله است؛ و هرجا که توضیحات از موارد مربوط به مسأله دور شد، آن ها را حذف کنید. کاملا مرت

در نمونه زیر مطالب به گونه ای مطلوب و کاملا مرتبط بیان شده و مسأله به صورتی جامع و مانع ارائه گردیده 

 است.

ز همان ابتدای سال تحصیل متوجه شدم که باز ساله ای که از تدریس در پایه دوم کسب کرده ام، ا 5با تجربه "

هم در کلاسم چند دانش آموز حضور دارند که شناخت مطلوبی از شکل و صدای حروف زبان فارسی ندارند و در 

خواندن و نوشتن کلمه، در ترکیب صامت و مصوت دچار ضعف فاحشی هستند. با ارزشیابی های تشخیصی که 

که بیشتر دانش آموزان در املا مشکل دارند و شکل صحیح کلمات مهمی را که  روزهای اول انجام دادم معلوم شد

 "در سال اول آموخته بودند فراموش کرده اند.

 نکته کلیدی اعتبار در بیان مسأله 

مهمترین نکته ای که در بخش بیان مسأله اقدام پژوهی می بایست به آن پرداخت، تشریح دغدغه های اصلی 

گی پدیدآیی و مؤید وجود این دغدغه )مسأله( شده اند. این نکته علاوه بر کمک به و تجاربی است که چگون

صحیح وضعیت مسأله دار و مشکل پیش روی معلم به مخاطب عام )خوانندگان گزارش( و مخاطب انتقال 

رب می خاص )ارزیابان گزارش اقدام پژوهی( کلید اعتبار مسأله نیز به حساب می آید. زیرا این دغدغه ها و تجا

توانند خوانندگان را به وجود یک مشکل بزرگ و قابل پژوهش مجاب کنند. محققان اقدام پژوه در بسیاری از 

موارد در بخش بیان مسأله ضعیف عمل می کنند و پژوهش آنها در همان قدم های نخستین، قابل انکارو 

کند تجاربی چند که حاکی از وجود غیرقابل اعتماد می شود. معلم پژوهنده برای رفع این نقیصه باید سعی 

موقعیتی مسأله دار و دغدغه ای نگران کننده برای او بوده و او را قانع کرده که مسأله ای چالش برانگیز پیش 
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این امر از عوامل اصلی ر بخش بیان مسأله پژوهش با دقت و وضوح تمام و کمال شرح دهد. دروی خود دارد 

 ی اعتبار کل اقدام پژوهی است. در این راستا به مورد زیر دقت کنید:اعتبار مسأله مورد پژوهش و مبنا

 

محقق در ذکر این تجارب و برای مشخص نمودن حدود مسأله می تواند به جتس و جوی شواهد دیگری نیز 

بپردازند. برای مثال آقای شکاری برای آگاهی یافتن از این که آیا ترس علی در زنگ یاضی، در زنگ های دیگر 

 ز به چشم می خورد اینگونه عمل کرده است:نی

 

عمل این معلم، علاوه بر اینکه او را در تحدید مسأله و تشخیص حدود آن یاری نموده، اعتبار پژوهش وی را 

نیز تقویت کرده است. در روش شناسی پژوهش، این کار را سه سوسازی می نامند که یکی از شیوه های مؤثر 

 پژوهش کیفی به شمار می رود.برای رسیدن به اعتبار در 

ذکر تجارب مؤید مسأله اقدام پژوهی از جمله نکاتی است که بی توجهی به ان در بخش بیان مسأله ممکن 

است اقدام پژوهی را در نظر خواننده دقیق و تیزبین به نوعی ساختگی و باورناپذیر قلمداد نماید. از این رو 

باشد. این امر اعتبار این مقطع از پژوهش را کاملاً مشخص می  دقت در آن می توان بازگوی عمق پوهش نیز

 کند. به مثال قبلی مان در مورد املا بازمی گردیم:
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( در کلاس درس خود با آن مواجه شده است. 1391توضیحات فوق قسمتی از مسأله ای است که کاظمی )

دغدغه پژوهشگر نام برده ایم. ذکر همین چند جمله حاوی تجاربی است که از آن به عنوان تجارب بیانگر 

همین تجارب می تواند مخاطب پژوهش را قانع کند که چنین مسأله ای حائز اهمیت و واجد شرایط لازم برای 

 اقدام پژوهی است و این امر یعنی اعتبار بیان مسأله.

 سؤال تحقیق 

ؤالی که پاسخ به آن از ابتدا مسأله اقدام پژوهی نوبت طرح سؤال اساسی تحقیق فرا می رسد. سپس از بیان 

مد نظر پژوهشگر بوده و در واقع مبین دغدغه های اقدام پژوه است. اقدام پژوه باید بتواند دغدغه و نگرانی 

خود را در قالب یک سؤال پژوهشی بیان و آن را توجیه نماید. مانند هر پژوهش دیگری، بیان سؤال اساسی 

اساسی و به موازات این امر، نبود آن در بیان مسأله یک ضعف  پژوهش، برای کار پژوهشگر یک نقطه قوت

 اساسی به شمار می رود.
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 اهداف پژوهش 

 "هدف"البته در اقدام پژوهی، معلم پژوهنده می بایست اهداف پژوهش خود را به صورت روشن بیان کند. 

واژه ها یا مفاهیم  همچنین توصیف حتی هنگام تصمیم گیری در مورد عنوان پژوهش برای معلم روشن است.

در پژوهش در انتهای بخش مقدمه ضروری است در این مورد نیز معلمان باید توجه داشته باشند که پیروی 

واژه کلیدی که نیاز به تعریف داشته باشد  5تا  3از سبک های مناسب نگارش ضروری است. در این رابطه، 

می شود، بعضی از معلمان صرفا به بیان چند واژه که کفایت می کند. در بررسی آثار معلمان پژوهنده ملاحظه 

واژه را ذکر کرده اند. پر واضح است که  8تا  7نیاز به تعریف ندارند، پرداخته اند که در این بین برخی بالغ بر 

 این امر خلاف مبانی پژوهشی صحیح است.

و بیان مسأله متذکر شده اند. موارد مهمی که صاحب نظران و متخصصان اقدام پژوهی در مورد کیفیت مقدمه 

ژوهش خود به نحوی مطلوب، توجه به این موارد می تواند کمک شایانی به معلمان پژوهنده در تدوین مقدمه پ

 بنماید:

مشخص نمودن حوزه ای که اقدام پژوه می تواند در آن کاری انجام دهد؛ توافق روشن و واضح با ناظر  -1

نان اقدام پژوه از این که می تواند در آن حوزه پیشرفت مناسبی طرح و همکاران درباره آن حوزه؛ اطمی

 صورت دهد؛ بررسی میزان مطابقت آن موقعیت با ارزش های اقدام پژوه.

 روشن نمودن روند پژوهش، تبیین اهداف و ارزش های اقدام پژوه در این مرحله -2

عامل یا عواملی که بر  توضیح موقعیت مسأله دار و مشکل؛ اهمیت مشکل برای معلمان و همکاران؛ -3

 مشکل تأثیر می گذارند؛ قابلیت اقدام پژوهی در ایجاد تغییر و بهبود.

قابل درک بودن زمینه یا ماهیت مسأله؛ بیان روشنی از مسأله با توجه به یک فرضیه؛ تعریف  -4

اصطلاحات و مفاهیم کلیدی؛ وضوح هدف از مطالعه؛ روشن بودن عنوان های فرعی )به طور مثال 

 ماندهی مطالعه(ساز

تبیین تفصیلی جنبه های اساسی طرح اقدام پژوهی؛ توضیح در مورد ماهیت کلی طرح اقدام پژوهی  -5

و معرفی نظام مند موضوعات اصلی تمام فصل های گزارش به اختصار، چرا یا چگونه به موضوع مورد 

چگونه مطالعه پژوهش خود علاقه مند شدید؛ چگونه اهداف و محور اصلی طرح را مشخص کردید؛ 



24 

 

ادیات موضوع باعث افزایش دانش شما شد و در فرایند پیوهش شما تأثیر گذاشت؛ چگونه طرح را 

اجرا و داده های حاصل از آن را تحلیل کردید؛ اشاره به نتیجه گیری و نیز پیشنهادهای احتمالی 

 درباره عمل در آینده و پیامدهای پژوهش در افزایش مهارت های شغلی.

مینه پژوهش شامل: انتخاب زمینه ای از فعالیت که معلم مایل به اقدام پژوهی است؛ مشخص انتخاب ز -6

کردن رابطه این پژوهش با وظایف شغلی؛ مشخص کردن مسأله پژوهش و تعیین حدود آن؛ اطمینان 

که احتمالا در اثر اقدام پژوهی عاید خواهد شد؛ ذکر دلایلی که حاکی از حاصل کردن از بهبودی 

 ب درست زمینه است.انتخا

توصیف روشن وضعیت فعلی به صورتی که تصویر مشخصی از مسأله پیش روی پژوهشگر و آنچه کرا  -7

که در حال حاضر در محیط کار مسأله آفرین وی می گذرد در اختیار خواننده قرار دهد؛ مسأله به 

مطرح شده باشد؛  صورت یک جمله پرسشی با فعلی که وعی عمل و اصلاح و تغییر در آن وجود دارد

مسأله دقیق و روشن و ملموس باشد؛ پیش از پرداختن به دیگر مراحل تحقیق، مسأله و موضوع مورد 

نظر با همکاران منتقد، مربیان یا ناظر تحقیق و دیگر آگاهان در میان گذاشته شود؛ مسأله تکراری و 

نشان شخص شود؛ اقدام پژوه تقلیدی و کم ارزش نباشد؛ اهمیت، هدف و ارزش مسأله برای دیگران م

 این موضوع برای او دارای ارزش و اهمیت است.دهد که چرا 

مهم بودن مسأله پژوهش و بیان واضح آن، توصیف روشن ویژگی های افرادی که مسأله به آنها مربوط  -8

 می شود؛ توضیح درست وضعیت یا موقعیت آموزشی که باید تغییر کند.

 

  



25 

 

 )بررسی انتقادی ادبیات پژوهشی(گام چهارم: بررسی پیشینه 

یکی از مهمترین مراحل در انجام هر پژهشی بررسی پیشینه و گردآوری داده های مربوط به پژوهش است. در 

این مرحله پژوهشگر می کوشد از میان انبوه اطلاعات موجود در زمینه موضوع پژوهش خویش، داده های 

 بهینه نماید.  پژوهشی مناسب را گردآوری و از آن ها استفاده

از مهمترین نکات در گردآوری پیشینه در هر پژوهش، توجه به میزان تناسب داده های جمع آوری شده با 

موضوع و زمینه مورد بحث در تحقیق پیشِ روی معلم پژوهنده است. یکی از تفاوت های گردآوری پیشینه در 

پیشینه اطلاعاتی مرتبط باشد. در سایر جست و جو و گردآوری « زمان»اقدام پژوهی با سایر پژوهش ها 

پژوهش ها قبل از انجام فرایند پژوهش و در بعضی موارد قبل از تدوین موضوع پژوهش به جست و گوی 

گسترده در پیشینه اطلاعاتی آن حوزه مورد پژوهش می پردازند. در آنجا هدف پژوهشگر بیشتر تدوین موضوعی 

یا اینکه پیشینه اطلاعاتی کمتری در مورد آن وجود دارد. در گرفته که یا پژوهشی در آن زمینه صورت ناست 

مواردی نیز ممکن است پژوهشگر به دنبال یافتن موضوعاتی برای پژوهش به جست و جو و واکاوی پیشینه 

مطالعاتی بپردازد اما برخلاف سایر پژوهش ها، اقدام پژوه درست بعد از زمانی که موضوع پژوهش خود را 

کند به سراغ پیشینه اطلاعاتی مناسب در آن زمینه می رود. در واقع اقدام پژوه مسأله ای را که  انتخاب می

اکنون بدون هیچ برنامه ریزی قبلی با آن مواجه شده است مد نظر قرار می دهد. این تفاوت عمده ممکن است 

د. گذشته از این مورد، جست در موارد نادری نقض شود، اما در بیشتر موارد همان تقدم و تأخر رعایت می شو

 و جوی پیشینه در اقدام پژوهی با همان اهدافی صورت می گیرد که در سایر پژوهش ها دنبال می شود.

 اشتباه متداول در کاربرد پیشینه 

در بررسی ده ها اثر اقدام پژوهی معلمان، اشتباه متداولی را در چگونگی استفاده از پیشینه مشاهده شده است. 

لمان در فرایند اقدام پژوهی، پس از اینکه مسأله خود را توصیف و حتی شواهد و اطلاعات مربوط به بیشتر مع

وضعیت نامطلوب را نیز گزارش کردند به جست و جوی پیشینه  ارزیابی آن پرداخته اند. هرچند ممکن است 

شد، اما امکان دارد دست کم این امر در نگاه اول مهم به نظر نرسد و تثیر چندانی در روند پژوهش نداشته با

مربوط به مضوع مورد در یک مورد تأثیر نامطلوبی در اقدام پژوهی داشته باشد. مطالعه سایر آثار اقدام پژوهی 

اقدام پژوهی می تواند دیدگاهی تازه در مورد موضوع مورد پژوهش، پیش روی محقق بگشاید، و شاید قبل از 
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مسأله دارد، به اطلاعاتی مهم دست یابد، اطلاعاتی که معلم را قانع انجام پژوهشی گسترده درباره موقعیت 

امر نه تنها از هدر رفتن سرمایه سازد که نیازی به اجرای پژوهش و اتلاف وقت و نیرو و هزینه نیست. این 

مادی و معنوی جلوگیری می کند، بلکه امکان فرصت لازم برای پرداختن معلم به مطالعات ضروری تر در 

آموزشی خود و کشف سایر موقعیت های مسأله دار را فراهم می سازد. این مسائل ممکن است در محیط 

 محیط آموزشی معلم اتفاق افتاده باشد و پژوهش در آن موقعیت ها ضرورت داشته باشد. 

 کیفیت جمع آوری و گزارش پیشینه در اقدام پژوهی 

در منابع اطلاعاتی مربوط )اعم از سایر گزارش های  معلم پژوهنده می تواند به جست و جوی بسیار گسترده تر

اقدام پژوهی مرتبط، آثار مهم موجود در آن زمینه، مجلات، تک نگاشت ها، سایت ها و منابع الکترونیکی( 

بپردازد. اما در گزارش پیشینه پژوهش خویش می بایستبه طرح بسیار خلاصه و موجز آن بپردازد و تنها مرتبط 

ته های کلیدی و راه حل های بیان شده در مورد موقعیت مسأله دار را مطرح کند. این مرور ترین مباحث و نک

باید خواننده دقیق و مطلع را قانع سازد که پژوهشگر در شناخت هر چه بیشتر مسأله و درک کامل تر آن و 

تکاء نکرده و بهترین انتخاب و اجرای راه حل های کاربردی برای بهبود مسأله، تنها به توان و اندیشه خود ا

استفاده را از تلاش ها و یافته های دیگران نموده است. بی تردید اقناع خواننده در این مورد می تواند کمک 

 شایانی به باورپذیری و میزان اعتماد به اصل پژوهش و در نتیجه کسب اعتبار بیشتر اقدام پژوهی نماید. 

ام پژوهی، مطالب مهمی را می توان در آثار نویسندگان معتبر پیشینه مناسب در اقددر مورد نحوه گردآوری 

در این حوزه یافت که توجه به آنها به معلم پژوهنده کمک می کند تا به بررسی مناسب پیشینه مرتبط بپردازد 

 و با دیدگاهی انتقادی بهترین سود را جهت استفاده بهینه در پیشبرد پژوهش خویش به سمت بهبود ببرد. 

ها ا مرور پیشینه در اقدام پژوهی یک معلم را طرح و نقاط قوت و ضعف آن را بررسی می کنیم. نوشتهدر اینج

 با حروف خوابیده یا ایتالیک، ارزیابی انتقادی منابع و استنتاج پیشینه هاست. 
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o نقد و بررسی مورد پیشینه ارائه شده 

شود میزان ارتباط مطالب با موضوع و مسأله تحقیق نقاط قوت بارزی که در ارائه پیشینه این پژوهش دیده می 

است که در آن شاهد مطالبی مرتبط و راه گشا در زمینه موضوع پژوهش هستیم. این نکته بیانگر اعتبار این 

 مرور پیشینه است. اما از نقاط ضعف عمده ای که در آن دیده می شود می توان به این موارد اشاره کرد:

 پیشینهمقطع زمانی ارائه  -1

جمله همین مثال پژوهشگر پس از توصیفوضع موجود، گردآوری در بیشتر آثار اقدام پژوهی از متأسفانه 

اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده است که پیشینه اقدام پژوهی خود را مطرح می کند، 

گویی از سر اجبار به ارائه پیشینه ای می پردازد که عملاً هیچ تأثیری در وسعت دید او ارائه راه کاری مناسب 

زمانی مسأله انگیزتر خواهد شدکه به فلسفه مرور برای حل موقعیت مسأله دار نخواهد داشت. این موضوع 

رفتن تفاوت های اقدام پژوهی با سایر پیشینه در هر پژوهشی از جمله اقدام پژوهی بیندیشیم. با در نظر گ

روش های تحقیق که در گذشته مطرح شد، در اقدام پژوهی نمی توانیم خارج از اصول نظام مند آن قدم 

برداریم، و پیشینه را در مراحل بررسی کنیم که می تواند تأثیر کمتری بر نحوه اجرای اقدام پژوهی داشته 

پیشینه بلافاصله پس از تنظیم مقدمه و بیان مسأله موجود، این است که  مهم ترین دلیل تأکید بر ارائهباشد. 

شادی راه حل هاییمناسب در پژوهش های قبلی ارائه شده باشد که معلم پژوهنده را از انجام پژوهش تکراری 

 این امر به خصوص در اقدام پژوهی،بی نیاز کند و دست کم در وقت و هزینه صرفه جویی زیادی صورت گیرد. 

که برطرف کردن مسأله و یافتن راه حل های مؤثر در بهبود موقعیت مسأله دار در زمانی هرچه کوتاه تر 

ضرورت دارد، حساس تر است. سنت غلط ارائه پیشینه ذر مراحل پس از گردآوری اطلاعات، بیش از هر چیز 

 ه بر می گردد.به آموزش های نادرستی که حتی در کتب آموزشی اقدام پژوهی در کشور ارائه شد

 نحوه استنتاج ازپیشینه -2

پس از اشاره به منابع مورد نظر، نتیجه گیری و استنتاج خود را مطالعه نموده  این مثال بلافاصلهدر پژوهشگر 

است، در حالیکه پس از مطرح کردن تمام منابع و شرح آن دسته از مطالب آنها که به موضوع مورد پژوهش 

اج از کل پیشینه می رسد. این مشکل در اقدام پژوهی های دیگران هم به چشم مربوط می شود، نوبت استنت

 می خورد.
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خویش تدارک ( برای اقدام پژوهی 1391اکنون به یک نمونه مناسب بخشی از مرور پیشینه ای که اصولی )

 دیده است می آوریم. 
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 گردد:برای چگونگی ارائه صحیح مراحل گزارش پیشینه، قالب زیر پیشنهاد می 

 مبانی .1

 مرور تحقیقات انجام شده .2

 استنتاج از پیشینه .3
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 نکته کلیدی اعتبار مرور پژوهش 

نکته کلیدی اعتبار پژوهش در این مرحله عبارت است از میزان ارتباط پیشینه گردآوری شده با موضوع و 

خواهد بود. در زیر عقاید مسأله پژوهش. هر چه این ارتباط قی تر باشد، مرور پیشینه نیز دارای اعتبار بیشتری 

 صاحب نظران در مورد چکونگی جمع آوری پیشینه اقدام پژوهی است:

مطالعه ادبیات مربوط به موضوع پژوهش به صورتیکه مبنای منطقی برای اقدام پژوه فراهم سازد؛  .1

مطالعه منابع روش پژوهش؛ مشخص نمودن منابعی که هنوز مطالعه نشده اند؛ شناسایی اشخاصی که 

توانند در راستای معرفی و کشف منابع به اقدام پژوه کمک کنند؛ شناسایی بانک های اطلاعاتی  می

 و خدمات چکیده نویسی و نمایه نویسی.

 جمع آوری اطلاعاتی جامع از منابع مختلف در رابطه با موضوع پژوهش و ارزیابی انتقادی آنها. .2

 یدگاه های اتخاذ شده.خلاصه سازی پیشینه تجربی؛ تبیین منطقی رویکردها و د .3

بررسی انتقادی ادبیات موضوع؛ بررسی آثار برجسته مربیان حوزه مورد پژوهش؛ آیا ادبیات موضوع به  .4

گونه ای بررسی شده است که به افزایش دانش اقدام پژوه و تأثیر بر فرایند پژوهش بیانجامد؟ چگونه 

 ش شما چه تأثیری گذاشت؟مطالعه منابع باعث افزایش دانش شما شد؟ و در فرایند پژوه

 یافتن منابع مرتبط؛ سازماندهی و مرور آنها. .5

 مطالعه کارهایی که دیگران پیرامون یا مرتبط با این کار انجام داده اند.  .6
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 (1گام پنجم: جمع آوری اطلاعات )شواهد 

 ا و شواهدداده ه 

پژوهی خود را پشت سر می گذارند داده شاید برای معلم و نیز بسیاری از افراد دیگری که اولین تجربه اقدام 

ها و شواهد تفاوت چندانی با یکدیگر نداشته باشد و آنها را به صورت مترادف به کار برند. اما آیا شواهد و 

 ها با هم تفاوتی ندارند؟داده

ان فراموش نکنید که داده ها هم "( در توضیح تفاوت داده ها و شواهد می نویسد: 1996مک نیف و همکاران)

. توضیح بیشتر "شواهد نیستند؛ داده وقتی به شاهد تبدیل می شود که توان اثبات ادعاهای شما را داشته باشد

این مطلب در قالب مثال زیر بیان شده است: نمرات مستمری که معلم مثلا در طول یک ماه در دفتر نمره چه 

اده ها را شکل می دهد. هنگامی که به صورت کمی و چه به صورت توصیفی، ثبت می نماید اطلاعات یا د

در یک ماه اخیردر درس ریاضیپیشرفتی نداشته است، می تواند با استفاده از  معلم ادعا می کند دانش آموزی

نمرات ثبت شده یا توصیفات انجام شده در این زمینه از وضعیت دانش آموز )داده ها( به اثبات ادعای خود 

رات یا توصیف هایی که می توانند وضعیت نامطلوب دانش آموز را در این بپردازد. بنابریتن آن دسته از نم

 درس طی یک ماه گذشته نشان دهند به عنوان شاهد این مدعا مطرح می کند.

 روش گردآوری شواهد 

گردآوری شواهد از میان داده ها فرایند بسیار مهمی در اقدام پژوهی است که فنون مختلفی دارد، فنونی که 

طار نمی رود معلمان به گونه ای تخصصی و فنی آنها را به کار گیرند، اما هر معلم پژوهنده باید از هر چند انت

 مهارت نسبی در استفاده از آنها برای گردآوری صحیح داده ها و استخراج شواهد از میان آنها برخوردار باشد. 

اقدام پژوهان "تفاده کند معتقد است:( در مورد فنونی که اقدام پژوه می تواند اس1996مک نیف و همکاران )

. بنابریان داده هایی که اقدام پژوهان "و از فنون پژوهش کمی هم می توانند از فنون پژوهش کیفی بهره ببرند

می توانند به واسطه آنها شواهد دال بر موقعیت نامطلوب را فراهم آورند شامل داده های کمی و کیفی یا 

پرسشنامه، مصاحبه، ام پژوهان یم توانند به دنبال داده های کمی از طریق ترکیبی از ان خواهد بود. اقد

 جمع آوری می شوند و همچنین داده های کیفی بروند. پرسشنامه و اسناد و ارقام و آزمون ها 
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یادداشت روزانه در جریان اقدام پژوهی، زندگی داده های کیفی را می توان از موارد زیر بدست آورد: 

ی، روایت گری جریان اقدام پژوهی خویش، داده های حاصل از مشاهده، تشکیل نامه های شخص

گروه های کانونی و انجام مصاحبه های کیفی شامل مصاحبه های گفت و شنود غیر رسمی، رویکرد 

 هدایت مصاحبه، و مصاحبه بازپاسخ.

 نکته کلیدی اعتبار 

اعتبار پژوهش در این مرحله از آن نام برد مشخص نکته قابل توجهی که می توان به عنوان عامل فراهم کننده 

نمودن نوع داده هایی است که معلم قصد گردآوری اطلاعات و شواهد از میان آنها را دارد. معلم پژوهنده باید 

قبل از فراهم نمودن شاهد به نوع داده هایی که باید بری موقعیت مسأله دار خود فراهم آورد بیندیشد و در 

ین داده ها با موقعیت موجود دقت نماید. گاهی اوقات معلم با داده های عددی می تواند شواهد میزان تناسب ا

کمی از میان اطلاعات فراهم آورد و موقعیت نامطلوب پیش روی خود را به واسطه آنها توصیف نماید. به عنوان 

های رد. اما در برخی موارد دادهمثال می توان به نمرات یک دانش آموز دبیرستانی از آزمون های فیزیک اشاره ک

کمّی قادر به ارائه شواهدی دال بر وجود موقعیت نامطلوب نیستند. به عنوان مثال در مورد دانش آموزی که 

در زنگ ورزش تمایل به حضور در جمع دانش آموزان و پرداختن به ورزش ندارد، نمی توان تنها به این مورد 

جلسه آن از این فعالیت خودداری کرده است؛ بلکه در این مورد  3نها در جلسه ورزش ت 5بسنده کرد که او از 

لازم است معلم پژوهنده به انتخاب روشی برای گردآوری داده ها و استخراج شواهد از میان آنها بپردازد تا به 

ت کیفی بهتری شکل، موقعیت نامطلوب موجود را ترسیم نماید. معلم پژوهنده می تواند از داده ها و توصیفا

که از راه مشاهدات خود در طول زنگ های ورزش از این دانش اموز به دست آورده است یا از طریق انجام 

مصاحبه های غیر رسمی با والدین و معلم سال گذشته، برای استخراج شواهد استفاده نماید. پس انتخاب و 

ا می توان به عنوان نکته کلیدی اعتبار گزینش روش گردآوری داده ها و شواهد متناسب با موقعیت مسأله دار ر

این مرحله از پژوهش نام برد. فراموش نکنیم که انتخاب و استفاده صحیح پژوهشگر از داده ها او را به حصول 

 سریع تر به اهداف اقدام پژوهی و بهبود موقعیت ناملوب نزدیک تر می کند. 
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 برتر پژوهینمونه اقدام 
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